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\Wer Ist die Recyclinch')'rse!’

> Seit 25 Jahren im Kreis Herford, in Bielefeld seit Juni
2004

» Tragerverein ,Arbeitskreis Recycling e.V.",
gemeinndtzig, 40 Mitglieder, angelehnt an das DW

» Ca. 270 Mitarbeiter/innen, davon gut 40 ,feste* (Voll-
und Teilzeit)

» 4 RecyclingBorsen! als Second Hand Kaufhauser in
Herford, Bunde, Lohne und Bielefeld

» 3 kleinere City-Laden in Herford, Spenge und Bielefeld

» Entsorgungsfachbetrieb, zertifizierte Datenldoschung
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Aus Alt mach ... Arbeit!

> Schwerpunkt der Arbelt Second Hand

> Motto &0 1%

e

Annahme in den RecyclingBorsen! und Abholung
us dem Haushalt aller noch guten/ brauchbaren
Dinge ausschlieRlich als Sachspenden: Hausrat,
Buch, Mobel Rader, Spielsachen, Platten/ CDs,
Textilien (mit eigener Sacksammlung in Herford und
Blnde fur 220.000 EW ab 2010), usw. ...
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Elektro-Gerate 2"d Hand/
Wiederverwendung seit 14 Jahren

» Im Kreis Herford mobile Sammlung und Annahme an den
RecyclingBorsen! von E-Altgeraten im kommunalen Auftrag seit 16

Jahren:
— 160 mobile Sammeltermine im Jahr
~ P (mit LKWSs/ Bullis — auf Parkplatz, Schulhof 0.a.)

Das heil3t: Zugriff auf Second Hand E-Geréte ist im Kr. Herford
selbst ,organisiert®

» Anders in Bielefeld: Die Stadt nimmt E-Altgerate selbst an.
Und die Mitarbeiter/innen des Umwelthofes stellen 2nd-taugliche
Gerate bereit.

» Im Kreis HOxter wird die Warburger Elektroaltgerdtesammiung von
uns abgesucht.
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Chec

Auswahl
Allgemeines Handling,

» KEIN WERFEN, STOSSEN usw.

sondern generell wertschatzender Umga nzu
vermeiden

» Optische Kriterien fur potenzielle Gebrauc

» keine Bruchstellen am Gehause
» keine Kratzer auf Bildrohren
» nicht verdreckt
» trocken usw. ...

» Wichtiges Kriterium auch:

» Markengerat ?

Denn Markengerate konn
oder andere optische Mac
funktionsfahig sind, greift
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Check-Liste
Testung Sicherheit und Funktion

» Optischen Kriterien nach noch gebrauchsfahige Gerate:

. .
Sicherheitstestung nach VDE 0701

ON. OFF.

» Unsichere Gerate werden in den E-Schrott gegeben;
Ausnahme: ,Bastlerware” wird gekennzeichnet und mit
abgeschnittenem Stecker fur Tuftler angeboten

» Technische sichere Gerate werden auf Funktion getestet
und bel Funktionsfahigkeit in den Verkauf gegeben
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Erfolgsbilanz |

» Kontinuierliches und ausgebautes Angebot erzeugt
eigendynamisch erweiterte Nachfrage (wachsende
Kundschaft) sowohl ,privat* als auch bei professionellen
Bastlern/ Tuftlern sowohl hinsichtlich funktionsfahiger
Gerate als auch hinsichtlich Bastlerware

» 2nd Hand Einrichtung oder Sozialkaufhaus mit ,rundem®
Angebot kann so ohne grol3eren investiven Aufwand die
Attraktivitat steigern, es kann Elektro-Wiederverwendung

eingefuhrt und umgesetzt werden mit bestehenderr,
Verkaufsstrukturen \

7
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Erfolgsbilanz Il

» Tatigkeiten sind im Rahmen von Qualifizierung &
Beschaftigung von arbeitsmarktfernen
Mitarbeiter/innen (Frauen wie Mannern!) ,leistbar;
naturlich bei (anteilig) Ublicher ,,Anleitung“ und
regelmaldiger schulender Einweisung und Zertifizi@ung
durch einen in die Handwerksr eingetrage en/

Elektromelster

» Bereits kurzfristig Schlussel
ko-/ refinanzierbar

Recycling@’ ﬁ@
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Gewahrleistung | Garantie(rt) kein Risiko

» Naturlich gelten fur die Gerate die ubliche Gewahrleistung bei
Vorlage des Kassenbons und des Nachweises, dass der Bon/ die
Quittung auch zum ,reklamierten* Gerat gehort.

» Erfahrungswert: <10 Prozent werden nach max ca. 10 Tagen
reklamiert

» Kund/inn/en ist klar, dass sie Alt-/ Gebrauchtgerate suchen und
kaufen und dass fur wenige Euro flr ein Geréat die Langlebigkeit
gfs eingeschrankt ist; vielleicht leben die- Gerate auch 2 oder
mehr Jahre — Last not least: Schndppchen-Kultur & Flohmarkt
bedeuten eben , kein* Neugerat, jedenfalls haben wir kein
Reklamationsproblem bei brauner und grauer Ware, bei weil3er
Ware flihrte das zu Einschrankung (wenige Waschmaschinen
und keine Kuhlschranke aus Sammlungen)
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Gewahrleistung Il Garantie(rt) kein Risiko

> Bel Bastlerware gilt;: Keinerlel Gewahrleistung,
da die Gerate als defekt und Bastlerware
ausdrtcklich gekennzeichnet sind, u. a. durch
Abtrennen des Stromkabels/ Steckers

» Uns ist kein Unfall aus dem Elektrobereich
bekanntgeworden, der von der Kundschaft an
uns gemeldet worden ist
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Kundschatft |

e Die Elektroabteilung an sich ist der gender-
mainstream Verkaufsbereich im Kontrast zur
Textilabtellung. Manner und Frauen trennen sich
In fast identischer Relation beim Einkauf.

* Alle wollen alles druicken, schalten und
probieren, das ist jedoch nur moglich mit der
freundlichen Unterstltzung unseres
eingewiesenen Personals. oiexive + rommer wunsch)
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Kundschatft Il

» Bastler werden in der Elektroabteilung bestens bedient,
die Bastler-Gerate mussen aber sicher sein durch
gezielte Entfernung der Stecker. In dieser Abteilung gibt
es auch andere Bastlerartikel wie Schrauben,
Scharniere, Klinken etc.

 Alle Gerate haben Preisschilder, handschriftliche
Prifzeichen und ein Datum fur das Aussortieren
unverkauflicher Gerate.

e Nichts sollte alter als 4 Wochen sein, damit das Angebot
attraktiv bleibt.

 Alle Fernseher mussen laufen, alles muss erreichbar

VN £ | Lundesminiserum  Umwelt Das Projekt ,Second Life — Wiederverwendung gebrauchter
. 4 -'z\_l ur well, _a ur. .UZ Bundes K . u . .
RecyclingBérse!) und Reaktorsicherheit Amt @ Elektro(nik)gerate* wird geférdert durch das
\ o Bundesumweltministerium und das Umweltbundesamt. 12

et



Preis-Leistungsverhaltnis

 Der Kunde erwartet gebrauchte Gerate zu einem
entsprechenden Preis-Leistungsverhaltnis.

e Ein von uns initilerter Reparaturbetrieb musste wieder
geschlossen werden, da selbst geringe Personalkosten
fir Uberholung und Reparatur zu einer Annaherung der
Preise an Billigst-Anbieter (Aldi, Saturn, Mediamarkt...)
gefuhrt hat.

« Wieder-Verkaufer (Spezialisten) sind willkommen
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Fazit

* Bel einem uberschaubaren Aufwand bei Beschaffung
und Verkauf kann ein erstaunlicher Umsatz (Stlck/€) in
dem Bereich erzielt werden.

* Die Umweltrelevanz flr 2ndHand liegt bei ca. 4 % des
Elektrogesamtaufkommens als ganzes Gerat, bel ca.
2 % als Bastlerware, Steigerungen sind mogl.

* Die Reklamationsquote ist gering, die Direktive ist
Kulanz, kein Gerét ist einen Kunden wert.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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