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„Prozesskennzeichnung in der Praxis:
Gründe und Vorteile sowie Erfahrungen, 
Anforderungen“

Das RALDas RAL--GGüütezeichen tezeichen 
RALRAL--GZ 728 RGZ 728 Rüückproduktion ckproduktion 
von Kvon Küühlgerhlgeräätenten
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

RAL - Wir setzen seit über 80 Jahren das Zeichen für Güte

Am 23. April 1925 beschlossen die deutsche Industrie und die Reichsregierung der 
Weimarer Republik, eine Vereinheitlichung und Präzisierung von technischen 
Lieferbedingungen anzustreben.

Hierzu benötigte man eindeutig festgelegte Güteanforderungen sowie deren 
Einhaltung und Überwachung. Damit stand die Idee der Gütesicherung und der 
Gütezeichen fest. Mit der gemeinsam betriebenen Gründung des „Reichsausschusses 
für Lieferbedingungen“ – fortan „RAL“ genannt, schufen Wirtschaft und Politik die 
bis heute für die Gütesicherung zuständige unabhängige Institution in Deutschland. 
RAL ist in den mehr als 80 Jahren seines Wirkens zum Markenzeichen
des Vertrauens geworden. 
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

Das Kuratorium.Das Kuratorium.

Die Neutralität von RAL wird durch die ausgewogene Zusammensetzung 
des Kuratoriums gewährleistet.  Es besteht aus Vertretern von 14 Spitzenverbänden 
von Industrie und Handel, vier Bundesministerien, drei Bundesämtern sowie 
ordentlichen Mitgliedern des Vereins, die von der Mitgliederversammlung für 
jeweils vier Jahre gewählt werden.

RAL Deutsches Institut fRAL Deutsches Institut füür Gr Güütesicherung und Kennzeichnung e. V.tesicherung und Kennzeichnung e. V.
RAL German Institute for Quality Assurance and CertificationRAL German Institute for Quality Assurance and Certification
Siegburger StraSiegburger Straßße 39e 39
53757 Sankt Augustin53757 Sankt Augustin
Tel.: + 49 (2241) Tel.: + 49 (2241) –– 16 05 16 05 –– 00
Fax: + 49 (2241) Fax: + 49 (2241) –– 16 05 16 05 –– 1111
www.ral.dewww.ral.de
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

Stetig neutral überwachte Qualität zum Vorteil Aller

Gütezeichen bezwecken die Kennzeichnung von Produkten und 
Dienstleistungen, die nach hohen festgelegten Qualitätskriterien hergestellt, bzw. 
angeboten werden. RAL legt in einem Anerkennungsverfahren gemeinsam mit 
Herstellern und Anbietern, Handel und Verbrauchern, Prüfinstituten und 
Behörden die Anforderungen für die jeweiligen Gütezeichen fest. 

Gütezeichen basieren auf produkt- und leistungsspezifischen individuellen 
Qualitätskriterien, die alle wichtigen und sinnvollen Anforderungen an die 
besondere Qualität erfüllen. Sie werden durch RAL veröffentlicht und sind 
jedermann zugänglich. 

Gütezeichen werden durch von RAL anerkannte Gütegemeinschaften an 
Hersteller und Dienstleister vergeben, die die jeweils festgelegten strengen Güte-
und Prüfbestimmungen erfüllen. 
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

Derzeit existieren über 160 Gütezeichen, die viele tausende Produkte 
kennzeichnen oder von Leistungsanbietern genutzt werden. Nur RAL
vergibt in Deutschland Gütezeichen.

Tapeten

Nahrungsmittel

Straßenverkehrszeichen

Kompost

Kanalbau

Schurwolle
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

Seit 1998: RAL – Gütezeichen GZ 
728 für die Kühlgeräte -
Rückproduktion

Anerkannter Anerkannter 

Stand der Technik Stand der Technik 
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Das  RAL Institut Das  RAL Institut --
UnabhUnabhäängig und Objektivngig und Objektiv

Seit 1998: RAL – Gütezeichen GZ 
728 für die Kühlgeräte -
Rückproduktion
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Motivation zur GrMotivation zur Grüündung einer ndung einer 
RAL RAL -- GGüütegemeinschaft ?tegemeinschaft ?

Mitte der 90er  Jahre:

• Starke Qualitätsunterschiede der verschiedenen Anbieter im Kühlgeräte-
Recycling
• Keine Vorgaben in Gesetzen, Verordnungen, etc. 
• Keine sonstigen detaillierten verbindlichen Vorgaben auf nationaler Ebene
• Kein einheitlichen Vorgaben in Ausschreibungen der Kommunen (damals noch 
zuständige Auftraggeber)
•• Dumping Preise der Energieversorgungsunternehmen / KonzerneDumping Preise der Energieversorgungsunternehmen / Konzerne

Starke Marktverzerrung auf Starke Marktverzerrung auf 
dem Kdem Küühlgerhlgeräätete--RecyclingRecycling--Markt Markt 
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Vorbild: Vorbild: 
RAL GRAL Güütezeichen ftezeichen füür Kompostr Kompost

• Sehr erfolgreich in den 90er Jahren
• Radikale Marktveränderung hin zu 

hervorragender Kompost-Qualität
• Keine Kompostierung von Hausmüll 

mehr
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Informationsgespräch mit dem Antrag- 
steller beim RAL-Institut in St. 
Augustin 

  
  

Formlose Beantragung durch den 
Antragstelle
r             

  
  

Prüfung des Antrages durch das RAL- 
Institut in Bezug auf die Grundsätze 
für Gütezeichen           

  
                          
    

Antragsannahme durch das RAL-Institut 
Antragsablehnung durch das RAL-
Institut 

    
    

Offizieller Gütezeichen-Antrag durch 
den 

Mitteilung der Gründe an den 
Antragsteller 

Antragsteller         
  
  

Erarbeitung des Satzungswerkes, des 
Güte- 
zeichens u. der Güte- u. 
Prüfbestimmungen 
unter Federführung des RAL-Instituts 

  
  

Eröffnung des offziellen RAL-An 
erkennungsverfahrens     

  
  

Einschaltung tangierter Fach- und Ver- 
kehrskreise, Ministerien, Verbraucher- 
verbände und Prüfanstalten   

                      
    

Vorbereitung der Gründung 
einer Abstimmungsverfahren     
Gütegemeinschaft durch den   
Antragsteller         

  
Auswertung der eingegangenen 
Stellung- 

  nahmen durch das RAL-Institut   
    
    

Gründung der 
Gütegemeinschaft Überarbeitung unter Federführung des 
als 
e.V.           RAL-Instituts mit dem Antragsteller 

    
    
  Übermittlung der überarbeiteten Grund- 
  lagen an die eingeschalteten Fach- 
  u. Verkehrskreise, Ministerien, Ver- 
  braucherverbände und Prüfanstalten 
  durch das RAL-Institut     
    
    
  Zusammentragen der Ergebnisse durch 
  das RAL-Institut         
                      

  
Abschluß des Anerkennungsverfahrens 

                          
    

Entscheidung über Anerkennung durch Entscheidung über Nichtanerkennung  

das RAL-Institut         
durch das RAL-
Institut       

    
    

Anerkennung der Gütesicherung, des 
Güte- 

Mitteilung der Gründe an den 
Antragsteller 

zeichens u. der Gütegemeinschaft e.V.  
durch das RAL-Institut     
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Marktreaktionen 90er JahreMarktreaktionen 90er Jahre
in Deutschland:in Deutschland:

•Umweltbundesamt sehr positiv (RAL-Basis = UBA Leitfaden)

• Einzelne Länderministerien sehr positiv

• Kommunen überwiegend positiv (Einhaltung der RAL-GZ 728 wurde bis 24. 
März 2006 im großen Umfang von kommunalen Ausschreibungen nachgefragt)

• Starke Ablehnung durch Großteil der deutschen Kühlgeräte -
Recycler 

• Als Gegenreaktion gründen Recycler „Qualitätsgemeinschaft“
und starten umfangreiche Lobbyaktionen

Jahrelange Diskussionen um „des Kaisers Bart“
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Ausschreibungspraxis der Hersteller Ausschreibungspraxis der Hersteller 
ab 24. Mab 24. Määrz 2006rz 2006

• RAL – GZ 728 wurde bisher nicht nachgefragt

• Kein Gütezeichenträger verwertet deutsche 
Kühlgeräte

Hersteller entwickeln eigenen „Standard“ in 
Anlehnung an RAL
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Fazit fFazit füür mr möögliches RAL gliches RAL -- GGüütezeichen tezeichen 
„„Wiederverwendung von ElektrogerWiederverwendung von Elektrogeräätenten““::

•• MMööglichst nicht von Erfahrungen aus RALglichst nicht von Erfahrungen aus RAL--GZ 728 GZ 728 
abschrecken lassen; abschrecken lassen; 

•• MMööglichst alle Marktteilnehmer bereits im Vorfeld glichst alle Marktteilnehmer bereits im Vorfeld 
involvieren involvieren 

•• MMööglichst wenig Kompromisse eingehenglichst wenig Kompromisse eingehen

•• QualitQualitäät am oberen Level ansiedeln t am oberen Level ansiedeln 

•• Internationale Partner suchenInternationale Partner suchen
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Vielen Dank fVielen Dank füür Ihre r Ihre 
AufmerksamkeitAufmerksamkeit

RAL-Gütegemeinschaft
Rückproduktion von Kühlgeräten e.V.
Tel.: +352-488361-41
Fax: +352-488361-42
E-Mail: info@ral-online.org
Internet: www.ral-online.org


