@ Deutsche Umwelthilfe

awolue

Riicknahme von Elektro- und Elektronikgeraten

Auswertung der Tests der Deutschen Umwelthilfe

Auswertungspapier | Stand: 23.7.2019



Handel muss Elektroschrott annehmen

Seit dem 24. Juli 2016 sind Vertreiber mit einer Verkaufsflache
fiir Elektrogerate von iiber 400 m? dazu verpflichtet, ausgediente
Elektrogerdte kostenlos zuriickzunehmen. Bis zu fiinf Elektroklein-
gerdte (< 25 cm) konnen pro Gerdteart abgegeben werden. GroRere
Gerdte missen nur zuriickgenommen werden, wenn ein dhnliches
Neugerdt erworben wird. Auch Online- oder Versandhandler, die
eine Lager- und Versandflache von mindestens 400 m2 fiir Elek-
trogerdte haben, miissen Riickgabemdglichkeiten in zumutbarer
Entfernung zum jeweiligen Endnutzer anbieten. Die Handler sind
verpflichtet, Verbraucher auf die geschaffenen Riickgabemdglich-
keiten und andere wichtige Informationen hinzuweisen. Unterneh-
men, die unrechtmaRig eine Riicknahme verweigern, kdnnen seit
dem 1. Juni 2017 mit einem Ordnungsgeld von bis zu 100.000
Euro belegt werden.

Kritik an der Riicknahmepflicht

Die Deutsche Umwelthilfe (DUH) kritisiert die Riicknahmeregelungen
im Elektro- und Elektronikgerdtegesetz (ElektroG) als verbraucherun-
freundlich und teilweise EU-rechtswidrig. Die Richtlinie 2012/19/EU
sieht vor, dass bei Kauf eines neuen Gerats ein ahnliches Altgerdt
abgegeben werden kann und zwar unabhangig von der Verkaufs-
fldche des Vertreibers. Hierzulande wird die Riickgabeverpflichtung
jedoch grundsatzlich an die Verkaufsflache von Elektrogeraten mit
mehr als 400 Quadratmetern gekoppelt. Damit noch mehr Handler
und vor allem Discounter Elektrogerdte fiir eine ordnungsgemaRe
Entsorgung zuriicknehmen miissen, fordert die DUH die Riicknahme
von Kleingerdten bei allen Handlern mit einer Gesamtverkaufsflache
von 100 m2 und einem Angebot an Elektrogerdten einzufiihren.
Die Informationspflichten der Handler sollten konkretisiert und
VerstoRe mit einem BulRgeld belegt werden. Zur Verbesserung des
Vollzugs fordert die DUH eine Ubertragung der Kontrollaktivititen
auf das Umweltbundesamt und die Durchfiihrung unangemeldeter
Testbesuche. Hersteller und Vertreiber sollten zur Teilnahme an
kollektiven Riicknahmesystemen verpflichtet werden, die Mindest-
sammelmengen nachweisen und eine aktive Verbraucheraufkldrung
durchfiihren missen.

Verantwortung wahrnehmen!

Die DUH fordert vom Handel, ausgediente Elektrogerate gesetzes-
konform und unkompliziert anzunehmen. Nur so konnen mdoglichst
viele Gerdte fiir eine Wiederverwendung oder ein Recycling gesam-
melt werden. Onlinehandler sollten in jedem Postleitzahlgebiet
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eine stationdre Riicknahmestelle und einen Paketversand nur als
zusitzliche Riicknahmeoption anbieten. Uber die Riickgabemdg-
lichkeiten und weitere wichtige Hinweise zur Entsorgung von
Elektroaltgerdten sollten die Handler gut sichtbar und verstandlich
informieren. Hierzu sind im stationdren Handel Hinweisschilder
im Eingangsbereich und am Verkaufsregal anzubringen. Bei On-
linehdndlern sollte sich ein deutlicher Hinweis zur kostenlosen
Abgabe auf jeder Elektrogerateseite befinden.

Riicknahme-Tests der DUH

Mit verdeckten Tests {iberpriift die DUH inwieweit Handler ihre
Verantwortung zur Sammlung von Elektroaltgerdten wahrneh-
men. Im ersten Halbjahr 2019 fiihrte die DUH stichprobenartige
Testbesuche in Baden-Wiirttemberg, Bayern, Berlin, Rheinland-
Pfalz, Saarland und Sachsen durch, wobei insgesamt 55 Filialen
groRer Handelsketten iiberpriift wurden. Alle Handler verfiigten
tiber ein groRes Sortiment an Elektrogerdten, fallen aber nicht
zwingend unter die gesetzliche Riicknahmeverpflichtung. Vor
Veroffentlichung der Testergebnisse im Filialhandel erhielten
die Konzernzentralen eine detaillierte Einzelauswertung, um
festgestellte VerstdlRe in den Filialen nachpriifen zu konnen.
Unternehmen, die gegen gesetzliche Vorschriften verstoRen,
werden aufgefordert die VerstoRe zu beenden. Fiir eine gute
Riicknahmepraxis bietet die DUH den Handlern hilfreiche In-
formationen in einem Fact-Sheet sowie eine Druckvorlage
fiir ein Infoblatt an, das Verbraucher iiber die Riickgabe von
Elektroaltgeraten informiert. Beide Dokumente kdnnen unter
www.duh.de/projekte/rueckgabe-alter-elektrogeraete kostenfrei
heruntergeladen werden.

Ergebnisse Filialhandel 2019

Verweigerte Riicknahme

Auch in diesem Jahr stieRen die Testbesucher im Filialhandel auf
massive Hindernisse bei der Riickgabe. Bei 15 stationdren Handlern
konnten Elektroaltgerdte nicht abgegeben werden. So hiel’ es in
Markten von Apple (1), Globus (13), OBI (38), Porta (45) und Rol-
ler (47) félschlich, dass eine Riickgabe kleiner Elektrogerdte oder
Altlampen gar nicht oder nur bei Kauf eines neuen Gerdts maéglich
sei. Filialen von Media Markt (29) und OBI (40) verlangten fiir die
Riickgabe eines GroRgerdts unrechtmalig eine Gebiihr. Markte von
Toom (52) und Hornbach (22) lehnten die Riickgabe der GroRge-
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rate schlicht ab. Filialen von Galeria Kaufhof (12) und Conrad (7)
verweigerten bei Lieferung eines neuen Gerdts gesetzeswidrig die
kostenlose Mitnahme des Altgerits.

Keine Hinweise zur Riicknahme

In 2019 fehlten bei mehr als der Halfte der getesteten Filialen
Hinweisschilder zu den Riickgabemdglichkeiten oder die Mitarbeiter
waren nicht ausreichend geschult. So konnten unter anderem bei
Saturn (48, 49), Cyberport (8), Karstadt (26) und OBI (37) keine
schriftlichen Informationen gefunden werden. In einigen Filialen,
wie etwa bei Apple (1) oder Toom (53), waren zwar Hinweise
vorhanden, jedoch so versteckt, dass Kunden sie praktisch nicht
wahrnehmen konnten.

Gute Riicknahmepraxis ist mdglich

Von den 55 untersuchten Filialen zeichneten sich Globus (14, 16),
Hornbach (23) und OBI (41) durch eine reibungslose Riicknahme,
geschulte Mitarbeiter und die Bereitstellung aller wesentlichen
Informationen aus. Gut sichtbare und verstandliche Informationen
sind die Voraussetzung dafiir, dass Kunden das Angebot der Riick-
nahme auch nutzen. Bei etwa der Halfte der besuchten Filialen
gab es separate Informationen zur Abgabe von alten LED- und
Energiesparlampen. Das ist wichtig, da viele Verbraucher nicht
wissen, dass es sich dabei ebenfalls um Elektroaltgerdte handelt.

Ergebnisse Onlinehandel 2017/2018

Schwierige Abgabe

Auch nach {iber einem Jahr der Riicknahmepflicht zeigten sich
bei fast allen der 30 untersuchten Onlinehandler groRRe Probleme.
Die Handler Amazon, Apple, Bauhaus, Conrad, Cyberport, Dell,
Lidl Online, Redcoon, Saturn und Waschbér stellten keine funk-
tionierende Abgabemdglichkeit fiir Energiesparlampen oder LEDs
bereit. Einige dieser Handler stellten zwar ein DHL-Versandlabel
aus, DHL schlieRt jedoch den Versand von Altlampen per Paket
richtigerweise aus Sicherheitsgriinden aus. Medion nahm Altlampen
mittels Postversand zuriick, obwohl es hier leicht zu Lampenbruch
und der Freisetzung von Quecksilber kommen kann. Bauhaus, Dell,
Medion und Waschbar verweigerten die Riicknahme einiger oder
aller Elektroaltgerdte, etwa weil nur unbeschddigte oder vollstdn-
dige Gerdte angenommen werden. Die Handler Amazon, Conrad,
Cyberport, Easynotebooks, Ikea, Lidl Online, Media Markt, Netto
Online, Redcoon, Samsung und Saturn boten fiir die Riickgabe
kleiner und/oder mittelgroRer Elektroaltgerdte bis auf wenige
Filialen ausschlielich einen Paketversand an. Dabei schrecken
viele Verbraucher aufgrund von Datenschutz- und Haftungsbeden-
ken sowie des Aufwands fiir eine sichere Verpackung vor dieser
Riicknahmeldsung zuriick. Apple, Alternate, Lampenwelt, Note-
booksbilliger, Pearl und Tchibo Online stellten fiir kleine und/oder
mittelgrolRe Elektroaltgerate weniger als 1.000 Riickgabestellen zur
Verfiigung, sodass Verbraucher unter Umstanden 50 km und mehr
zur ndchsten Abgabestelle fahren miissen. Bei Bauhaus, Cyberport,
Easynotebooks, Globus Baumarkt, Hagebaumarkt, Hornbach, Ikea,
Lidl Online, Medion, Mytoys, Netto Online, Otto und Samsung
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mussten sich Verbraucher zundchst per E-Mail oder Telefon an den
Kundenservice wenden, bevor alte Elektrogerdte in zumutbarer
Entfernung abgegeben werden konnten. Bauhaus und Cyberport
beantworteten die E-Mail-Anfrage nicht, sodass in dem Fall keine
Gerdte abgegeben werden konnten.

Kaum Informationen

GroRe Defizite gab es auch bei wichtigen Informationen zur Riick-
gabe. Dies ist besonders problematisch, denn auch ein funktio-
nierendes Riicknahmeverfahren fiihrt zu keinen héheren Sammel-
mengen, wenn die Kunden nicht darauf hingewiesen werden. So
fiihrte kein Onlinehdndler einen Link zur Riicknahme auf allen
Produktseiten. Bei Apple, Dell, Globus Baumarkt, Lampenwelt,
Lidl Online, Pearl, Samsung und Waschbdr fehlten wesentliche
Informationen zur Riicknahme. Bei den Onlinehandlern Bauhaus,
Cyberport, Dell, Easynotebooks, Globus Baumarkt, Hagebaumarkt,
Hellweg, Hornbach, Lidl Online, Netto Online, Notebooksbilliger,
Redcoon, Samsung und Waschbar waren die Informationen zur
Riicknahme kaum auffindbar, indem sie zum Beispiel in den AGBs
versteckt waren.

Wenig gute Beispiele

Von den 30 untersuchten Onlinehdndlern erhielten lediglich Obi
und ToysRus eine ausreichende Gesamtwertung. So boten sie fiir
alle betrachteten Gerédtearten eine Riicknahme an und nahmen
Altlampen nicht mittels Paketversand zuriick. Auch auf den meis-
ten Produktseiten von Elektrogerdten war ein sichtbarer Link zum
Riickgabeprozess platziert.

Wohin mit dem Elektroschrott? — Bei vielen Héndlern in Deutsch-
land klappt es noch nicht mit der Riicknahme.

Deutsche Umwelthilfe e.V.



Testergebnisse bei stationdaren Hindlern 2019

Nr. Handler Str./Ort oty Informationsumfang
wertung
Wird iiber die Riickgabe- Wird iiber die Eigenver-  Wird ber die
maglichkeiten informiert? antwortung der End- Pflicht zur Ge-
nutzer bei der Daten-  trenntsammlung
l6schung informiert? informiert?
Gerdte Gerdte Lemzer
>25cm  <25cm

1 Apple Store Kurfiirstendamm, Berlin (] [ [ [ [ ] [ ]
2 Bauzentrum Mobau Hessenstr., Hofheim am Taunus ([} o ([} o ([

3 Bauhaus Mainzer Str., Bad Kreuznach [ J ([ [ J ([ J ([
4 Bauhaus Marie-Curie-Str., Singen o ® [ J [} ()
5 Bauhaus Dudweiler Landstr., Saarbriicken [ J () [ [ J ([
6 Baumarkt Steeg Auf der Lach, Ruedesheim/Rh. (] [ (] [

7 Conrad Electronic KleiststraRe, Berlin () o o () o
8 Cyberport Store Walther-Schreiber-Platz, Berlin [ ) [ ) o [ ) ([ [
9 EURONICS Tonhaus Melodie  Grunewaldstral3e, Berlin ([} o () [ ) ([ [ J
10 expert TeVi Rothenburger Str., Niirnberg [} [ J ([ J [ J [ J [ J
11 Fachmarkt Leitermann Zwickauerstr., Chemnitz ([ J [ J () [ [ J ([
12 Galeria Kaufhof Frankfurter Allee, Berlin ([} o ([ [ [ (]
13 Globus Landsberger Allee, Berlin (] [ [ [ ) [ ]
14 Globus John-F.-Kennedy-Str., Idar-Oberstein () o () o ([ {
15 Globus Am Steinmarkt, Riisselsheim/Main o ® o o ®
16 Globus Castelforte, Trier (] () () [ ) () (]
17 Hagebaumarkt Robert-Bosch-Str., Mainz [ ) () [ [ ([ [ ]
18 Hela Bosenheimer Str., Bad Kreuznach ([ J [ J (] [ J [

19 HG Bau-Hobbymarkt Stettiner Str., Riisselsheim (] [ (] [ ([ [
20 Hornbach Stollberger Str., Chemnitz [} [ J ([ J [ J [ J [ J
21 Hornbach Am Storrenacker, Karlsruhe () o [
22 Hornbach Friedrich-Bergius-Str., Wieshaden [} [ J () [ J [ J [
23 Hornbach Nikolaus-Theis-Str., Trier () () (] [ ) () ()
24 I&M Bauzentrum Struth Konrad-Adenauer-Str., Ingelheim/Rh. ([} o ([} o ([ J [ J
25 IKEA Landsberger Allee, Berlin () [ () [ ]
26 Karstadt SchloRstraRe, Berlin [ ] [ J ([} [ J [} [ J
27 Mediamarkt Breslauerstr., Saarbriicken [} [ J (] ([ [
28 Mediamarkt Grunerstr., Berlin ([} o () [ ([ ([
29 Mediamarkt Virnsberger StraRe, Niirnberg (] [ (] ([ [
30 Mediamarkt Woellsteiner Str., Bad Kreuznach [ [ J () [ J [} o
31 Mediamarkt John-F.-Kennedy-Str., Idar-Oberstein [ ) o () [ J ([ ()
32 Medimax Wladimir -Sagorski-Str., Chemnitz [ J () [ J [ J ([
33 Medimax Frankfurter Allee, Berlin ([} o ([} [ ([ [ J
34 Mobel Martin An der Romerbriicke, Saarbriicken [ ] [ ) ([} [ J [ J (]
35 Miillers Heimcenter Bahnhofstr., Morbach [} [ J ([} [ [ J [ J
36 0BI Stuttgarter Str., Stuttgart ([ J [} ([ [ J ([ J [
37 0BI Bergmannstr., Zwickau [} [ J ([} [ J [ J [ J
38 0BI Miltitzer Str., Leipzig ([ J [ J () [ J [ ([
39 O0BI Friedrich-Bergius-Str., Wieshaden [ [ [ ([ [ ]
40 OBI Bosenheimer Str., Bad Kreuznach [ ] [} ([ [ J [ J ([
41 OBI Opelkreisel, Kaiserslautern ® o ® [ J ([ J ()
42 0BI Georg-Fischer-Str., Singen ([} [ ) () ([} [ J
43 0OBI Alzeyer Str., Riisselsheim [ [ () [ [ ]
44 Petry Bauzentrum Am Baumarkt, Veitsrodt [} [ J ([} [ J [ J [ J
45 Porta Alte Messe, Leipzig o o o [ J [} ()
46 real Frankfurter Allee, Berlin [ ) () ([ ([
47 Roller Ruschgraben, Karlsruhe (] () [ [ () [ ]
48 Saturn Alexanderplatz, Berlin [} [ J ([ J [ J [} [ J
49 Saturn AuRere Schneeberger Str., Zwickau [} [ J ([} [ J [ J [ J
50 SB Boss Mobelmarkt John-F.-Kennedy-Str., Idar-Oberstein ([} [} ([} o [ J [ J
51 Thomas Bauzentrum Luxemburger Str., Trier (] [ (] ([ [
52 Toom Am Hahnenbusch, Nieder-Olm [ ] [ J () [ J [ J (]
53 Toom Anton-Flettner-Str., Raunheim [ ) [ ( [ [ J

54 Toom SchultheiR-Kollei-Str., Bingen ([} [ J ([} [ J [ J ([
55 Werkers Welt Baumarkt Borsigstr., Wiesbaden (] [ ] [ ) ([ [ ]
Legende: @ Wurde weitestgehend gut und verbraucherfreundlich umgesetzt. | © Wurde meist ausreichend umgesetzt. Es bestehen deutliche Verbresserungsmaglichkeiten. |
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Kommunikation Riicknahme Nr.

Wird iiber die Bedeutung  Sind die Informationen zu den Sind die Informationen zur Eigenverant- Sind die Mitarbeiter Ist die Riickgabe
der Getrenntsammlung fiir Riickgabemdglichkeiten gut wortung bei der Datenldschung sowie zur tiber die Riickgabe- problemlos méglich?
den Schutz von Mensch sichtbar und verstandlich? Pflicht und Bedeutung der Getrenntsamm-  moglichkeiten infor-
und Umwelt informiert? lung gut sichtbar und verstandlich? miert?
Gerdte Gerdte L Gerdte Gerdte e
>25cm  <25cm >25cm <25cm

[ [ [ ([ [ [ ( () () 1
[} [ [ () o 2
([ J [ ] ([ J (] ([ J ([ J [ (] 3
([ J o ([ J { ] ([ J ([ J [ ] ( ] 4
[ [ [ [ ( ( [ ) [ ] 5

[ [ [ () [ () (] 6
([ J [ ] ([ J [ ] ([ J [ ] [ (] 7
[ J [ [ ) [ [ ] () () () () 8
[} [ o (] () (] (] 9
[ J [ [ ([ [ [ ) 10
[ [ [ ([ [ [ [ ) () 11
[ [ [ (] () [ [ ] () (] 12
(] [ [ o () [ () () 13
[ [ [ [ [ [ () () 14
([ ([ J [ ] (] 15
([ [ ] ([ J (] [ ([ J ([ J [ ] (] 16
( J [ ] [ J (] 17

[ [ [ [ () () 18
[} [ [ () o 19
[} [ [ ([ [ [ (] 20
® ® () 21
([ [ ] ([ J (] [ ] [ ] [ (] 22
[ [ [ ( [ [ ( [ ) () 23
[} [ [ (] [ [ () 24
[} [ [ (] o ( (] () () 25
[} [} [ ) ([} o ([ J ([ J [ ] (] 26
[} [ [ ([ [ ( () () 27
[ [ [ ([ [ [ ( () () 28
[ ) [ () ([ ] () () 29
([ [ ] ([ J ([} [ ] ([ J ([ J [ ] 30
([ [ J ([ ([ J [ ] ([ J ([ J [ ] 31
[} [ [ [ [ [ () () 32
[} [ [ (] o [ (] o () 33
[} [ J [ J ([} o ([ J ([ J [ ] (] 34
[} ([ [ [ ] [ ) 35
[ ) [ o (] (] () 36
[ ) [ ] ([ ) [ ] [ [ 37
® [ [ ] () [ ] 38
o ) ) () () 39
([ J [ ] ([ J (] [ ] [} [ J ( ] 40
[ [ [ ( [ [ [ [ ) ° 41
[} ([ () () ( ( () (] 42
[ [ (] () () 43
[ ) () [ () () 44
[ [ ) ( [ ) [ ] 45
[ [ [ () ( ( () (] 46
(] [ () () 47
[} [ J [ J ([} [ J ([ J ([ J [ ( ] 48
[} [ () [ ] () (] () [ ) 49
[} [ [ ([ () [ ] () 50
[ ) [ [ ( ( () () 51
® [ J [ ] [ (] 52

[ J [ J [ J ([ [ ] (] 53

[ [ [ () () [ ] 54

[ [ o () 55

@ Wurde nicht ausreichend und nicht verbraucherfreundlich umgesetzt. Es besteht dringender Handlungsbedarf. | @ Konnte im Rahmen der Testbesuche nicht bewertet werden.
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Testergebnisse bei Online-Handlern 2017/2018

Handler Gesamtwertung Information Riicknahme §
Kommunikation Inhalte Speditionsvt;:r:aate >25 c:aketféhig Gerdte < 25 cm Lampen g

Amazon ® ([ ] (] g

Alternate ° ° ° ° ° ° ° 2

Apple* ([ [ [ ) [ [ [ J S

Bauhaus ° ° ° ° ° ° ° §

Conrad ° ° o ° ° o

Cyberport ([ [ ([ [ [ [ ] i

Dell* ° ° ° ° ° ° ° <

Easynotebooks () ® [ J FE\

Globus Baumarkt ° ° ° ° ° ° ° i

Hagebaumarkt ( (] ® (] (] (] ( ] =

Hellweg ( (] ® g

Hornbach ° ° ° ° ° ° ° S

Tkea ([} [ J [ J [}

Lampenwelt ([ ) o [ J [ J [ J [ J

Lidl Online [ [ ] [ ) [ ] [ ] [ ) ()

Media Markt () () [ [ [ J

Medimax ([ J [ J ([

Medion ([} [ J () [ J [ J [ J [}

Mytoys ([ J ([ ([ J [ J [ [ J

Netto Online ([ ] [ [ J

Notebooksbilliger ([ J [ J [ J [ J [ [ J

0Obi

Otto () ( [ [ ] [ ) ()

Pearl () () [ ) [ [ J [}

Redcoon ([ [ [ ([ [ J

Samsung* ([ J [ J () [ J [ J

Saturn ([ J [ J (] ([ J [ J

Tchibo online ([ [ [ ([ [ [ [ J

Toys R Us ([

Waschbar* () () [ [ ) () [ ) ([ ]

* Diese Unternehmen fallen laut eigener Aussage nicht unter die Riicknahmepflicht des ElektroG.

Legende: Die Riicknahme der Elektroaltgerate und die Information der Verbraucher wurde...

® ...weitestgehend gut und verbraucherfreundlich umgesetzt.
...meist ausreichend umgesetzt. Es bestehen deutliche Verbresserungsmaglichkeiten.

@ ...nicht ausreichend und nicht verbraucherfreundlich umgesetzt. Es besteht dringender Handlungsbedarf.
Dieses Kriterium konnte im Rahmen der Testbesuche nicht bewertet werden.

Bei dieser Auswertung handelt es sich um eine Einschétzung der DUH und nicht um eine Rechtsauskunft. Weitere Informationen, warum wir die Riicknahmepflicht der
Vertreiber in ihrer jetzigen Form kritisch sehen und wie wir uns fiir eine umweltgerechte Entsorgung von Elektrogerdten einsetzen, erfahren Sie auf unserer Internetseite:
www.duh.de/projekte/rueckgabe-alter-elektrogeraete.
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