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Auf das Tempo kommt es an:
Prozessoptimierung in der Verwaltung fur
die Mobilitatswende

Christiane Heiss, Nachhaltige Mobilitit in Stadt und Land, Umweltbundesamt (bis
2021 Stadtrditin fiir Verkehr, Ordnung, Griin in Berlin Tempelhof-Schéneberg)




Ubersicht
Steuerung der Mobilitatswende in Berlin

HERAUSFORDERUNG: KLIMASCHUTZ

GESAMTSTADTISCHE STEUERUNG

(LANDESEBENE)

* Paradigmenwechsel (MobG BIn)

* Steuerung der Verwaltung

* Schutzgutbezogene Vorgaben fir
Strallen und Mobilitat

BEZIRKLICHE STEUERUNG

(KOMMUNE)

* Operative Verantwortung fir
Entwicklung der Quartiere und der
Lebensqualitat konzentrieren

* Organisationsentwicklung der
Verwaltung: Arbeitsbedingungen
(IT), Motivation, Fiihrung

TAKE HOME MESSAGES
Quelle: Broschire ,, Die Stadt fur Morgen — Wie wollen wir leben?*
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/bildungsmaterial-die-stadt-fuer-morgen-wie-
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Herausforderung: Klimaschutz

Klimaschutz, Umweltgerechtigkeit und Verkehrsentwicklung integriert steuern
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https://www.youtube.com/watch?v=VsWKd-LGVGw
https://www.youtube.com/watch?v=VsWKd-LGVGw

Schutzgutbezogene Ziele fiir Stralen und Mobilitdt durchsetzen

Minderungsziele in den Kommunen umsetzen

Pkw/
1.000 Einwohner

450 €— @ Deutsche
Grof3stadte

* Wegfall von PKW-StraRenrandparken
 Ausreichend Fliche fiir OPNV,

Nahezu keine
offentlichen Stellplatze
Platz fiir kompaktes
und griines Bauen

2. Stufe Zielwert einer
nachhaltiger
Stadtentwicklung

Bei gleicher Mobilitlit méglich

<10 Pkw/1.000 Ew.

Quelle: UBA, 2017 stadt fur morgen

30.05.2022 Multiply, DUH; Christiane Heil3



Paradigmenwechsel (MobG BIn) in die Arbeitsbedingungen umsetzen

Vollzugsdefizite Mobilitatswende auf mehreren Ebenen

Bilanz des Dt.Stadtetags Mobilitatswende 2018-2021(Auszug)

Forderungen aus dem Positionspapier Zwischenergebnisse

VOLLZUGSDEFIZIT 1. EBENE
(BUNDESRECHT);

— — — , B VOLLZUGSDEFIZIT 2. EBENE
- bei Regulierung notiges MaR an Flexibilitat fir el T AU N TN T o= GO T E AT (VERWALTUNG)

die kommunale Anwendungspraxis vorsehen,  [EITYT I TRUT Clg d=T0oa Tl RS 1A=V T2

um lokale Ideen und Losungen schnell zu er- eingefihrt/,kreatives Potential” der Kommu- ES GIBT GENUG
moglichen nen bleibt weitgehend unerschlossen PILOTPROJEKTE
- Kommunen mit flexiblerem Strafenverkehrs-  ERIESEAGERAWELIERNENEGGNESE 5iE HERAUSEORDERUNG LIEGT
recht versehen, das Erprobung und Umsetzung [RAENERTla g4l IN DER SKALIERUNG DER
von Erprobungen und Experimenten erleich- M I T AN L T AT LA T TN S INNOVATIONEN

tert kehr) stehen aus
- regulatives Defizit zu Lasten der betroffenen DAS HEIRT:

Verkehrsteilnehmer*innen und der Kommu- VERWALTUNGSSTEUERUNG
nen

- Digitalisierung fir effizientere Parkraumbe-
wirtschaftung einsetzen

- Rechtsrahmen schaffen, der Gemeingebrauch
durch diskriminierungsfreien Zugang zu Infor-
mationen uUber verfiigbaren Parkraum auf
offentlichen bzw. Stellplatzen auf privaten Fl3-
chen sicherstellt

- erforderlich Standardisierung technischer
Schnittstellen schaffen, um weitere eigenstan-
dige (,proprietdre”) Angebote zu vermeiden

RS HGF Anlage Verkehrswende Monitoring fin.pdf (staedtetag.de), 2021

HANDLUNGSSPIELRAUME DER
KOMMUNEN STARKEN

VERFAHREN BESCHLEUNIGEN

PERSONAL ENTWICKELN

30.05.2022


https://www.staedtetag.de/files/dst/docs/Dezernat-5/2021/RS_HGF_Anlage_Verkehrswende_Monitoring_fin.pdf

Schutzgutbezogene Vorgaben fiir StraRen und Mobilitat durchsetzen

Umweltgerechtigkeit: vom lokalen Defizit zu verbindlichen Qualitatszielen

fur die Stadt

Umweltgerechtigkeitsatlas 2019: 1,5 Mio
Menschen wohnen in
Mehrfachbelastungsraumen

defizitdre Griinversorgung, thermische
Belastung, Luftbelastung, Larm

Schlechte soziale Lage korreliert mit hohen
Umweltrisiken

Gesundheitsbericht 2022:
Soziale Ungleichheit nimmt zu, keine
Umweltdaten integriert

Bezirke sind die Ebene der operativen
Integration

Quartiere als Planungseinheit

Vorschlag schutzgutbezogener Ansatz:
Verschlechterungsverbot, Monitoring mit
Nachhaltigkeitsindikatoren

Quelle: SenUVK, Umweltgerechtigkeitsatlas Berlin 2019
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Abb. 23: Mehrfachbelastung im Bezirk Tempelhof-Schioneberg durch die Kernindikatoren Ldarm,
Luftbelastung, Griinversorgung, thermische Belastung sowie Status-Index (Soziale
Problematik) nach betroffenen Einwohnerinnen und Einwohnern in allen Planungsraumen

Bezirk Tempelhof-Schéneberg im Vergleich zu Gesamt-Berlin

Bild 2 von 4 SchlieBen [{

Abbildung 3.7.4: GESIx Trend - Zeitliche Entwicklung des Gesundheits- und Sozialindex auf Ebene der
Berliner Planungsrdume 2013 bis 2022 (Karte)

Anzahl Raume
1 Rosgverbesserung  (59)
2 61
3 (60}
4 (60}
5 {58)
6 . (62}
7 Rangverschlechterung (60)
nicht betrochtete Rdume (28}

U ORREEO00E

(Quelle: SenSBW Berlin, AfS Berlin-Brandenburg / Datenquelle, Berechnung und Darstellung:
SenWGPG - 1A -)




Steuerung der kommunalen Verkehrsverwaltung: Netzplanung top down

Outcome statt Input: Arbeitsplanung an Zielen ausrichten

To do:
Zielvereinbarungen statt
detaillierte
Inputsteuerung lGber
Einzelfalle

v Politischer Beschluss und
Blirgerbeteiligung nur am
Anfang der Planung

AN

v' Standards und
Projektmanagement

v' Kettenkompetenz in der
Ausfihrungsebene
aufbauen

v" Neue zentrale
Koordinierungsstelle

v' Zusammenfihrung von
Personalmittel und
Investitionsmittel

e e A - SR
AW Inaeviladt M T 20800

Bild: Vorrangnetz Berlin, netzentwurf-radverkehr.pdf
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file:///C:/Users/heiss/Downloads/netzentwurf-radverkehr.pdf

Vollzugsdefizit durch inputbasierte Verwaltungsverfahren

Quantitat erzwingt Verfahrensanderung: Radverkehrsplanung
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Quelle: PARI Projekt - Prozessanalyse Radinfrastruktur, SenUMVK 2021
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Operative Integration auf Bezirksebene

Luftqualitatskriterien als Treiber fir lokale Verkehrsreduktion

I Tempo 30
Fur 33 StraBenabschnitte mit einer gesamten Lange von 20,6 Kilometern ist die Anordnung von
Tempo 30 und eine Verstetigung des Verkehrsflusses vorgesehen. Die bisherigen Erfahrungen in
Berlin, z.B. an der SchildhornstraBe und der BeusselstraBe, haben gezeigt, dass damit NO2-
Minderungen bis zu 5 pug/m= erreichbar sind, weil weniger beschleunigt werden muss.

Die folgende Karte zeigt die Lage der neuen StraBenabschnitte mit Tempo 30.
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Karte: Lage der StraBenabschnitte mit Tempo 30 ganzta\s zur uftremhaltung Quelle: SenUVK
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Perspektive:
punktuelles Risikomanagement,
reaktiv

Durchsetzung von geltenden
Schutzansprichen

NEU:
Operative Integration am Tempelhofer
Damm/ Mariendorfer Damm:

Tempo 30 + Lieferlogistik +
Parkraumbewirtschaftung +
Radverkehrsanlage +
Barrierefreiheit + asthetische
Aufwertung Geschaftsstralie

Operative Koordinierung
unterschiedlicher Ziele vor Ort durch 5
Stellen im Bezirk +BVV +
Burgergremium




Verantwortung (Ob) und Ausfihrung (Wie) zusammenfihren

Beispiel Parkraumzonenausweitung: Quantitat erzwingt Verfahrensinnovation
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Paradigmenwechsel (des MobG BIn) in Verwaltungssteuerung umsetzen

Beispiel FuBgangeriberwege Berlin: neue Ziele, altes Verfahren

1. Antrag/ Hinweis aus der Bevolkerung/BVV/
2. Vorlage durch BA an AG ,Férderung des FulRverkehrs” (AGFFV) bei der SenUMVK

3. AGFFV beauftrag Ing-Buro mit Priifung des Bedarfs bzw. der Auswahl der angemess (\\' 2 (u.a.
Verkehrszéhlung, Ortstermin, Priorisierung) ‘
4. AGFFV entscheidet, ob/welche QH angelegt werden soll (,Q \)QQO

5. Abt.VI SenUMVK erteilt verkehrsrechtliche AO auf Grundlage des Entw' (’b & \0‘ S

6. SGA des Bezirks erstellt Kostenschatzung, teilt der AGFFV den Mit* &\ \oﬂc)

7. AGFFV prift Finanzbedarf nach Gesamtberliner Prioritétenliste 6Q , wann Mittel bereit stehen.
8. AGFFYV fertigt Bescheid Uber ,Mittelzuweisung“ an SGA fi* ‘O'b

(\% .derungen (jeweils separat

9. SGA fiihrt Vergabe der Ingenieurleistungen zur Plan’ (\Q X\
\ {& .Jang des FGU) durch, priift und wertet

StraBenverkehrsanlagen, Offentliche Beleuchtung b~
Angebote der Ing.-Buros, erteilt den Zuschlag, b Q \3)

10. SGA begleitet und beaufsichtigt fachlich \\Q Q" "
11. Im Ergebnis der Ingenieurplanunge” ( o Qz‘ = Kostenberechnung, SGA teilt AGFFV den

aktualisierten Mittelbedarf fur die Be* \\\' \@ § 5 5 Qu e r u n ge n

12. AGFFV pruft Finanzbedarf - Q Q’é -r Prioritatenliste, teilt dem SGA mit, wann die Mittel fur die . . .
Bauausfuhrung V. gestellt «& (4) Grundsatzlich sollen in
ausreichend geringen

1'
13. AGFFV fertigt Besc’ ‘z(“\ b@ weisung” an SGA flr Bauausfuhrung.
14. SGA fihrt Verf {(b ‘(\ dJder Bauleistungen (jeweils separat Stralenverkehrsanlagen incl.
0

Fahrbahnmark’ ,oeschllderung, Offentliche Beleuchtung bzw. Zusatzbeleuchtung des FGU) = H .
durch, proft - ?’ e der Firmen, erteilt den Zuschlag, beauftragt Firmen. AbSta nd en ba rrie refre e
& . T .
15.8G” A ufsmhtlgt die Bauausfliihrung, mindestens fiir ,nicht delegierbare Bauherrenaufgaben®.
Zeir ,09(' \\ .ch Warten auf verkehrsbehordliche AO der Baustellenabsperrung). Qu erungsm Ogl ichkeiten zur
6\ é\ _fertigen Leistungen ab und in Betrieb. Ve rfugu ng ste h en, d ie S|Che r

<(° \S' . Rechnungen dun fordert die auszuzahlenden Betrége bei der AGFFV an.

genutzt werden koénnen. (...)

\GFFV stellt die Mittel auf einem Konto der SenUVK bereit, auf das Mitarbeiter_innen des SGA auf
+  J Zugriff erhalten (haben). Aktuell betrégt der Zeitbedarf fir die Punkte 1 bis 16 i.d.R. ca. 3 Jahre.

AGFFV: Arbeitsgemeinschaft ,Forderung des FuRverkehrs” bei der SenUMVK https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-MobGBEV6P50
Foto: Christiane Heil3

Quelle: F. Schack, eigene Recherche C.H.
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https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-MobGBEV6P50

Organisationsentwicklung der Verwaltung: Arbeitsbedingungen, Motivation, Fiihrung

Fliihrung und Steuerung: Entscheidungen auf unterschiedlichen Ebenen

Gesamtstadtische Steuerung
(Senat)

Transformation
(Senat und Bezirke)

operatives Mikromanagement
(Bezirke)

Komplexitdt der Entscheidungsfindung

Kontextsteuerung 20+ Jahre

Politische Governance”

Intersektorale Zusammenarbeit 10 - 20 Jahre

( Governance

Strategische Veranderung 5-10 Jahre
Steuerung des Wandels

‘ i 7 3 -5 Jahre
( Transformation Strategische Fiihrung

Verantwortlichkeit fir den Wandel

vy

Beste Praxis 1-2Jahre

Kontinuierliche Verbesserung

3 -12 Monate

Qufga benmanagement Erbringung der Dienstleistu ng
Servicequalitat

\ 4

Bestandsfihigkeit 1Tag -2 Monate

Sicherstellung der Arbeitsfahigkeit

eigene Darstellung, nach Elliott Jacques, 2002

30.05.2022 Multiply, DUH; Christiane Heild



Gute Beispiele Verwaltungspraxis

Hamburg: Ressourcenbereitstellung nach Outcome

Good practice: Konditionale Bereitstellung von Personalmitteln

Im Hamburger Bundnis fur den Radverkehr ist festgeschrieben, dass den Bezirken u. a.
Personalmittel zur Verfigung gestellt werden. Die Auszahlung der Mittel erfolgt dabei kon-
ditional, d. h. sie ist an die Umsetzung von definierten MaBnahmen bzw. an den Mittelab-
fluss fur BaumabBnahmen gebunden. So erhalten die Bezirksamter aktuell 6% der jeweili-
gen Bruttobausumme flr Personal.

Die Bezirke entscheiden jedoch selbst, welche Stellen von den durch die Fachbehorde zur
Verfugung gestellten Personalmitteln finanziert werden - eine Einschrankung auf Stellen
Z. B. in den StraBenbauamtern gibt es nicht. Die Zusage zu Personalmitteln orientiert sich
allerdings strikt an den konkreten Zielen und es werden keine Mittel flir das Erreichen an-
derer (nicht festgehaltener) Ziele ausgeschuttet.

In einer Fortschreibung des Hamburger Biindnisses fiir den Radverkehr wird lber eine Ab-
senkung des Prozentsatzes bei gleichzeitig langerer Zusicherungsdauer von Personalmit-
teln nachgedacht. Hierdurch soll die Verstetigung von Stellen im Bereich Radverkehr und
damit die langfristige Sicherung des Personalbedarfs ermoglicht werden.

30.05.2022 Multiply, DUH; Christiane Heild



Auswertung und Empfehlungen

Planungsbeschleunigung gelingt mit Prozessoptimierung

PARADIGMENWECHSEL:

Schutzgutbezogene Perspektive statt schadensbezogene Reparaturen

Quartiere/ Hauserblocks als Ebene der operativen Integration und des Erprobens

Vorsorge im Verkehr: Lokale Leitplanken (local boundaries) fur fachlibergreifende Planungssicherheit
Agile, gestaltende Verwaltung als Fihrungsaufgabe und Personalentwicklung

Controlling und Monitoring der Stadte: Indikatoren (flir Performanz, Outcome und Output)

VORSCHLAGE:

Transformation der Verwaltung: Ebenen libergreifend Prozesse optimieren
Arbeitsbedingungen entscheiden tGiber Motivation und Fahigkeiten

Zielvereinbarungen erleichtern die Planbarkeit von Aufgaben, Kompetenzen und Ressourcen
Reallabore auf Quartiersebene auch in der Verwaltung fordern

Dynamisierung von Verwaltungsvorschriften bottom up nach , Bester Praxis”
Verschlechterungsverbot, Beweislastumkehr ( Nutzen fiir den Klimaschutz) rechtlich prifen
Skalierung und Beschleunigung erfordern agile Teams
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Umwelt
Bundesamt

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Christiane Heiss

FG | 2.6 Nachhaltige Mobilitat in Stadt und Land
Christiane.Heiss@uba.de
Nachhaltige Mobilitat | Umweltbundesamt/
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