Stellt das Smart Metering das Leben
auf den Kopf?
Praxiserfahrungen mit der EWE Box

EWE



Agenda EWE

« Die EWE Box — Uberblick, Motivation und Funktionsweise
« Feldtest erste Erfahrungen und Ergebnisse aus der Marktforschung.
« Weiterentwicklung der EWE Box

* Produkttuberlegungen
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Das Produkt EWE

Innovativ und intelligent:
Mit der EWE Box werden Energievisionen Wirklichkeit.

 einintelligentes Erdgas- und Stromzahlsystem

« mitdrei Visualisierungsmoglichkeiten
> Monatliche Analyse
> Internet
> Display
 Vorgeschmack auf Energieversorgung von morgen

e Zusammenarbeit mit der Fraunhofer-Allianz Energie
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Das bringt die EWE Box (1) EWE

Nutzen

» Transparenz und Kontrolle: jederzeit Uberblick tiber Strom- und
Erdgasverbrauch

 Vergleich nach Tagen, Wochen und Monaten

 Aufspuren von ,Energiefressern®, selbst wenn Sie nicht aktuell benutzt
werden

e langfristiges Senken des Energieverbrauchs

» Kostenersparnis

* Umwelt schonen

e Innovationen erleben
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Das bringt die EWE Box (2) EWE

neue, intelligente Tarife, die

* besonders innovativ und zukunftsfahig sind
e Anreiz zum Energiesparen bieten (zeit- und lastabhangig)
 durch Bundelung Ihren Energieverbrauch optimieren

 Okologisch und 6konomisch nachhaltig sind
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Die monatliche Verbrauchsanalyse

Jeden Monat erhalten Kunden eine Verbrauchsanalyse mit ihrem monatlichen

Energieverbrauch, inren Kosten und ihren CO2-Emissionen.
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Das Internetportal

Im Internet konnen sich diese Kunden jederzeit informieren — Gber den

aktuellen Lastgang bis hin zu historischen Monats- und Jahresverbrauchen.
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Das Display EWE

Ein funkbasiertes Display zeigt die aktuellen Verbrauchswerte der Woche, des
Tages und der Leistung in Echtzeit an — bequem auf Knopfdruck
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Motivation und Hintergrinde zum Projekt EWE
- Warum Energieeffizienz an Bedeutung gewinnt

Energiebedarf Klimaschutz

Komfortanspriche
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Motivation und Hintergrinde zum Projekt EWE
- Die Kernstrategie der Bullenseethesen E3

ENERGIEEINSPARUNG EWE hat eine Vision
Zur Sicherstellung einer
« effizienten
* wirtschaftlichen
o umweltvertraglichen

Energieversorgung haben wir zusammen mit

renommierten Wissenschaftlern ein Thesenpapier
ENERGIEEFFIZIENZ erarbeitet.

E3 Die BULLENSEE-THESEN

Die Kernaussagen und Handlungsempfehlungen
dieses Thesenpapiers:

* noch mehr Energie sparen

ERNEUERBARE ENERGIEN » Energieeffizienz deutlich steigern
* Erneuerbare Energien ausbauen

Die BULLENSEE-THESEN sind unter anderem
richntungweisend flr unsere Aktivitaten in der
Forschung und Entwicklung.
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Funktionsweise EWE

Unkompliziert und Clever:
Unser neuartiges Energiemess- und Informationssystem

Erdgas Strom

Netz-Event Smart Grid, Fachgespréach, Praxiserfahrungen mit der EWE Box, Reinhard Janssen, 01.09.2009 10



Gemeinsam mit Kunden mochte EWE die Box zur EWE
Marktreife fihren.

Der Feldtest

Start Testphase: Oktober 2008
Dauer: 1 Jahr
Testpersonen: 400 Haushalte St Westrtods
2 |
Testregionen: - Stadt Oldenburg und Westerstede
- Landkreis Oldenburg und Cloppenburg
Teilnahme-
voraussetzungen: - Einfamilienhaus, Doppelhaushélfte,
Reihenhaushalfte, nicht Mehrfamilienhaus
- EWE-Strom- und Erdgaskunde
- DSL-Anschluss bei EWE TEL
- Strom- und Erdgaszéahler in einem Raum
- Bereitschaft zur Mitarbeit im Forschungsprojekt
Ziel: - Erfahrungen mit dem Einsatz des neuen Produkts und
neuer Tarife sammeln (Kundenwtnsche, technische
Leistungsfahigkeit)
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Zwel Technologien zur Datenermittlung im Test EWE

Fraunhofer ELV

bunssel3 ayosndo

Elektronische Erfassung
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Kommunikation EWE
Das Forschungsprojekt im zeitlichen Uberblick.

- Marktforschung 2007/2008

- Technologieentwicklung
- Produktentwicklung

- Visualisierungskonzept

- Feldtestentwicklung 2008/2009

- Technologiefertigung
- Feldtestumsetzung

- Feldtestkundenbefragung

2009/2010

- Feldtestauswertung
- Produktoptimierung

- Produkteinfihrung (Rollout)
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Agenda EWE

Feldtest erste Erfahrungen und Ergebnisse aus der Marktforschung.
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Die erste Halfte des einjahrigen Feldtests ist EWE
erreicht, beide Systeme laufen mittlerweile stabil

Aktueller Status Feldtest

Fraunhofer-Systeme und ELV-Systeme laufen im Feldtest stabil

Erzeugung der Verbrauchsanalysen verlauft ohne Komplikationen

Portal lauft sehr zuverlassig

Stadt Westerstede

<
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Displays verzeichnen keine Ausfalle
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Es wurden vier Fokusgruppen mit insgesamt 24 EWE
Teilnehmern durchgefiuhrt |

Durchschnittlicher Fokusgruppenteilnenhmer

e mannlich

e 46 Jahre alt

* verheiratet

 fUhrt Haushalt mit 3 Personen
e lebtin EFH

* hat 1 Kind
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Die Teilnehmer sind mit dem Feldtest insgesamt EWE
sehr zufrieden

Ergebnisse der Fokusgruppenbefragung: Feldtest allgemein
* positiver Gesamteindruck der Teilnehmer
e Teillnehmer mit ELV-L6sung wirden Fraunhofer-System bevorzugen

* Vergleichsmoglichkeiten mit anderen Haushalten soll mdglich sein
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Die Verbrauchsanalyse ist eine hilfreiche
Erganzung zur Analyse des Energieverbrauchs

Ergebnisse der Fokusgruppenbefragung: Verbrauchsanalyse

« wird als hilfreiche Erganzung angesehen, auch bei
Teillnehmern mit anderen Feedbacksystemen
(Webportal, Display)

e _Ist schnell zur Hand* / ,Alles auf einen Blick*

* Informationen und deren Aufbereitung positiv bewertet
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Das Webportal ist optisch ansprechend, die
Nutzungshaufigkeit nimmt im Zeitverlauf ab

Ergebnisse der Fokusgruppenbefragung: Webportal

* insgesamt wurden das Webportal und die
dargestellten Informationen positiv bewertet

* Interesse bzw. Nutzungshaufigkeit hat im
Laufe des Feldtests abgenommen

« Aufbau der Darstellung der Verbrauchswerte
dauert zu lange
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Das Display wird hauptsachlich zur Identifikation EWE
von Stromfressern eingesetzt

Ergebnisse der Fokusgruppenbefragung: Display

* insgesamt wurden das Display und die
dargestellten Informationen (insbesondere
Echtzeitdaten) positiv bewertet

* Interesse bzw. Nutzungshaufigkeit
hat im Laufe des Feldtests
abgenommen

Verlauf der Displaynutzung tber die Zeit
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Die zeitvariablen Tarife fuhren zu Verhaltens- EWE
anderungen der Teilnenhmer

Ergebnisse der Fokusgruppenbefragung: Tarife

» Energiespartarif.: Bonusberechnung
erklarungsbedurftig

o zeitvariabler Tarif: Verhaltensanderungen
der Teilnehmer erkennbar

 lastvariabler Tarif: einige Kunden fihlten
sich Uberfordert
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Agenda EWE

Weiterentwicklung der EWE Box
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Erfahrungen aus der Installations- und Testphase EWE
macht Weiterentwicklung der EWE Box notwendig

Erfahrungen Feldtest EWE Box

Anbindung EWE Box an Kundenrouter nicht immer unproblematisch

Defekte an Kundenrouter werden der EWE Box zugeschrieben

Feldtest findet ausschlief3lich in Testumgebung statt

Eichrecht wird nicht eingehalten
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Projektziele gegenuber der EWE Box Version 1.0
erweitert

Projektziele fur die Weiterentwicklung:

Bereitstellung der Zahlerdaten flr das Backendsystem

Skalierbarkeit der Zahlerfernauslese auf 100.000 Gerate

Ubertragung der Daten mit geeigneter Verschlisselung, Signatur

Umsetzung einer plattformunabhangigen Losung

Netz-Event Smart Grid, Fachgespréch, Praxiserfahrungen mit der EWE Box, Reinhard Janssen, 01.09.2009

24



Folgende Pramissen wurden fur die Weiterentwicklung EWE
der EWE Box festgelegt

Abgrenzung fur die erste Version der EWE Box Weiterentwicklung:
o Zielgruppe: Strom, Gas und TK
e Kunden im EWE Netzgebiet

« Kunden mit NGN, DSL oder Minimal-DSL
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Agenda EWE

Produkttuberlegungen
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Produktpaketiberlegungen EWE

Produktpaket EWE Box

- L,EWE Strom Box* (zeitvariabler Tarif)

- ,EWE Erdgas Box" (zeitvariabler Tarif)

 Webportal

« monatliche digitale Verbrauchsanalyse

e mobiles Display

 Voraussetzung: EWE TEL DSL

* Bulndelung tber verschiedene Produkte (TK, Strom, Erdgas, Dienstleistung)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

EWE Aktiengesellschaft

Abteilung Forschung & Entwicklung Reinhard Janssen
Tirpitzstr. 39 Tel. 04488 / 5220 — 130
26123 Oldenburg reinhard.janssen@ewe.de

EWE



