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Eine effiziente Gebaudehiille ist fir einen effizienten und bezahlbaren Einsatz der Warmepumpe
maRgeblich. Nichtsdestotrotz kann eine Warmepumpe im Mehrfamilienhaus auch ohne vorherge-
hende Vollsanierung effizient und wirtschaftlich betrieben werden. Wenn moglich, sollte das Ge-
baude soweit saniert werden, dass ein monovalenter Einsatz der Warmepumpe gewahrleistet wer-
den kann.

Bei der Planung einer Warmepumpe im Mehrfamilienhaus ist darauf zu achten, dass die Kapazitat
der Warmepumpe genau auf die Heizlast des Gebaudes abgestimmt ist. Die Leistung kann entweder
von einer groRer dimensionierten Warmepumpe bereitgestellt werden oder durch eine Kaskaden-
schaltung mehrerer Warmepumpen mit geringerer Leistung.

Es stehen mehrere technische Moglichkeiten fiir die Warmwasserbereitung in Mehrfamilienhausern
zur Verfligung. Dazu zahlen unter anderem Durchlauferhitzer und dezentrale Frischwasserstationen,
wobei erstere unabhangig von der Warmepumpe warmes Wasser bereitstellen. Die Wahl der

Warmwasseraufbereitung fallt nicht zwangslaufig auf die technische Losung mit der hochsten Effizi-
enz, sondern ist auch abhangig von praktischen Fragen wie dem Sanierungs- und Wartungsaufwand.

Das Monitoring von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern ist zentral flir einen effizienten Betrieb.
Datenschutzbelange stellen jedoch noch ein Hindernis fiir ein verpflichtendes Monitoring dar.

Bislang ist die Integration von Warmepumpen in das Stromnetz mit Blick auf dessen Stabilitat unbe-
denklich. Die Flexibilitdtsoptionen der Warmepumpe sind aufgrund fehlender finanzieller Anreize
fur Verbraucher:innen wenig attraktiv.

Das Verhaltnis von Strompreisen zu Gaspreisen sollte sich weiter zugunsten von Strom verandern:
Forderlich ware ein Verhaltnis von 2,5:1.

Wahrend der CO;-Preis bisher fir die meisten Akteur:innen bei ihren Wirtschaftlichkeitsberechnun-
gen eine untergeordnete Rolle spielt, ist diesem durch zukiinftig weiter steigende Preise eine zuneh-
mende Bedeutung zuzuschreiben.

Wohnungseigentiimer:innengemeinschaften (WEGs) haben durch ihre heterogene Zusammenset-
zung erschwerte Voraussetzungen zur Finanzierung eines Heizungstauschs. Staatliche Forderung
spielt eine zentrale Rolle bei der Entscheidung zur Warmepumpe. Wahrend die Modernisierungsum-
lage fir manche Akteur:innen ebenso wichtig ist, fordern andere eine Reform dieses Instruments.

Die von Natur aus langwierigen Planungs- und Entscheidungsprozesse von WEGs sowie die Abhan-
gigkeit der Projektumsetzung von den Gebdudeverwalter:innen sollten in der Bereitstellung von
staatlicher Forderung beachtet werden, indem beispielsweise konstant feste Fordertopfe zur Verfi-
gung stehen.

Fir viele Wohnungsunternehmen ist die Modernisierungsumlage zentral, um einen Heizungswech-
sel wirtschaftlich zu finanzieren. Um bei Mieter:innen Akzeptanz fir die Installation einer Warme-
pumpe aufzubauen, sollte die Umlage allerdings abgesenkt und dahingehend reformiert werden,
dass Instandhaltungs- und Modernisierungskosten besser getrennt werden.

Es braucht gesetzliche Anpassungen bei unter anderem der Heizkostenverordnung (da diese nicht
auf die Anwendung von Warmepumpen ausgerichtet ist) und der Warmelieferverordnung (da diese
eine Kostenneutralitdt beim Wechsel zu einem Nah- und Fernwarmenetze verlangt).

Es ware fir die Warmewende empfehlenswert, die Installation einer Warmepumpe zur privilegier-
ten MalRnahme zu machen.
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Wegen fehlender Informationen seitens der Bundesregierung herrscht noch viel Unsicherheit ge-
geniuber dem 65-Prozent-Erneuerbare-Energien-Kriterium. Die Vorgabe sei nur mit der Vorbereitung
eines Austauschszenarios durch die Akteur:innen gut umsetzbar.

Um fir die notwendige Akzeptanz unter Verbraucher:innen zu sorgen, braucht es eine umfassende
und verstandliche Aufklarung zu energetischen SanierungsmalRnahmen und der Technologie der
Warmepumpe.

Der Entscheidungs- und Planungsprozess zum Heizungswechsel ist bei WEGs ein besonderes Hinder-
nis — primar aufgrund seiner Langwierigkeit und durch das Unwissen der beteiligten Akteur:innen.
Dementsprechend sollte Wissen geblindelt und umfassend bereitgestellt sowie Positivbeispiele ver-
mehrt kommuniziert werden.

Sowohl Warmepumpeninstallateur:innen als auch Energieberater:innen brauchen ein eigenes Be-
rufsbild, damit eine angemessene und breitflachige Ausbildung gewahrleistet wird. Zudem missen
die Ausbildung und die Arbeitsbedingungen von Handwerker:innen grundlegend reformiert werden,
unter Planer:innen muss der Wissensaustausch verstarkt werden und fiir Energieberater:innen
sollte die Regierung Hiirden in der Berufsauslibung und Weiterbildung abbauen.
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Zur Erreichung eines klimaneutralen Gebadudesektors bis 2045 miissen die Treibhausgasemissionen durch
eine hohere Energieeffizienz und vor allem den Umstieg auf die Warmepumpe (mit natlirlichen Kaltemit-
teln) deutlich reduziert werden. Nicht nur in Ein- und Zweifamilienhdusern muss ein Wechsel auf die War-
mepumpe erfolgen, sondern auch im Bereich der Mehrfamilienhauser. 22,2 Millionen der 42,8 Millionen
Wohneinheiten in Deutschland befinden sich in Mehrfamilienhdusern. Bislang zeigt sich mit Blick auf die
Warmeversorgung von Mehrfamilienhausern, dass in Deutschland kaum Praxisbeispiele mit Warmepum-
pen existieren. Die wenigen vorhandenen Beispiele werden in nur sehr geringem MaRe kommuniziert und
insgesamt sind nur wenige Informationen zum Thema verfiigbar.

Um diese Liicke zu schlieBen und ein besseres Bild von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern zu erhal-
ten, wurden verschiedene Akteursgruppen interviewt, um ihre Erfahrungen zu beleuchten und aufzube-
reiten. Dabei standen folgende zwei Fragestellungen im Vordergrund:

1. Welche Méglichkeiten bieten sich fiir Warmepumpen in Mehrfamilienhdausern im Bestand und
wieso wird die Heiztechnologie bislang kaum in diesen Gebauden eingesetzt?

2. Was sind die Hiirden und welche Rahmenbedingungen missen fiir einen Hochlauf der War-
mepumpe in Mehrfamilienhdusern gesetzt werden?

Die Interviews wurden im Rahmen des Projekts ,,Schlisseltechnologie fiir Klimaschutz in Gebauden: Die
Warmepumpe im Mehrfamilienhaus in der Praxis” durchgefiihrt. Die Ergebnisse spiegeln die Positionen
der Interviewpartner:innen wider. Es handelt sich hierbei also nicht um eine rein objektive Darstellung
der Situation, sondern es werden die aus Sicht der Akteur:innen wichtigsten Hindernisse und Méglichkei-
ten dargestellt.

Flr unsere Bestandsaufnahme befragten wir in digitalen Gesprachen:

den Bundesverband Warmepumpe e.V., um die Perspektive von Warmepumpenherstellern zur
technischen Machbarkeit des Hochlaufs von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern zu erfah-
ren

das Fraunhofer ISE als unabhangiges Forschungsinstitut zur Machbarkeit des Hochlaufs von War-
mepumpen in Mehrfamilienhdusern, da es bereits Projekte zu Warmepumpen in Mehrfamilien-
hdausern betreut

Wohnungsunternehmen mit unterschiedlicher Tragerschaft, um deren Erfahrungen aufzuneh-
men, da sie als Gebdudeeigentliimer die (Investitions-)entscheidung zur Installation einer War-
mepumpe treffen:

o Kirchlich: Rheinwohnungsbau GmbH
o Privat: Vonovia SE
o Kommunal: HOWOGE Warme GmbH

Verbande, die Mieter:innen vertreten, da 53,5% der Wohnungen in Deutschland von Mieter:in-
nen bewohnt werden und letztere somit diejenigen sind, die die Heizung nutzen und von den
Heizkosten betroffen sind

o Deutscher Mieterbund e.V.
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o Berliner Mieterverein e.V.

Verbadnde, die Wohnungseigentliimer:innen vertreten, da jene die (Investitions-) entscheidung
zur Installation einer Warmepumpe treffen und auch 46,5% der Wohnungen in Deutschland be-
wohnen

o Wohnen im Eigentum e.V.
o Bauherrenschutzbund e.V.

Verbande, die Energieberater:innen vertreten, da jene den Entscheidungsprozess zur Warme-
pumpe (teilweise) begleiten und beeinflussen und Hindernisse in der Praxis kennen:

o Deutsches Energieberater Netzwerk e.V.

o Gebdudeenergieberater Ingenieure Handwerker — Bundesverband e.V. (GTT Die Ener-
gieeffizienz Profis GmbH)

den Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., da hier ggf. auch Hindernisse von Mieter:innen
und Eigentlimer:innen bei der Installation einer Warmepumpe im Mehrfamilienhaus bekannt
sind

Verteilnetzbetreiber, da bei der Installation einer Warmepumpe mit hoher Leistungszahl im
Mehrfamilienhaus der Anschluss an das Stromnetz mitgedacht werden muss

o Netze BW GmbH
o MVV Netze GmbH
In den Interviews wurden folgende Themengebiete diskutiert:
die technischen Moglichkeiten der Warmepumpe im Mehrfamilienhaus,
das Monitoring des Heizungssystems,
die Integration der Warmepumpen in das Stromnetz,
die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen,
politische bzw. gesetzliche Rahmenbedingungen,
die Akzeptanz von Verbraucher:innen,
Entscheidungs- und Planungsprozesse hin zur Warmepumpe,
sowie die Verfligbarkeit und den Kenntnisstand von Fachkraften.

Die Interviews dauerten jeweils etwa 45 Minuten. Pro Akteursgruppe wurde ein Fragebogen mit offenen
Fragen erarbeitet.

3.1. Rolle des energetischen Gebaudezustands

Eine Herausforderung fur den Markthochlauf der Warmepumpe im Mehrfamilienhaus ist laut mehrerer
Akteur:innen ein schlechter energetischer Zustand. Eine effiziente Gebaudehiille ist fir einen effizienten
und bezahlbaren Einsatz der Warmepumpe maligeblich. Damit eine Warmepumpe effizient betrieben
werden kann, ist laut der Energieberater:innen-Verbande eine korrekt berechnete Heizlast von zentraler
Bedeutung. Um diese zu gewadhrleisten, ist es wichtig, zundchst eine Gesamtbilanz des Gebadudes zu er-
stellen. Liegt diese nicht vor, besteht die Gefahr, dass die Heizlast falsch berechnet wird. Anhand der Heiz-
last kann abgeschatzt werden, ob die Warmepumpe ohne weitere energetische SanierungsmalRnahmen
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als alleiniges Heizsystem eingebaut werden kann oder ob sie vorerst hybrid betrieben werden sollte. Wird
ein Gebaude hybrid beheizt, stehen zwei Heizsysteme zur Verfligung — zum Beispiel wird die Grundlast
durch die Warmepumpe gedeckt, wahrend ein Gaskessel an besonders kalten Tagen die Spitzenlast be-
reitstellt. Demgegeniber steht das monovalente Heizen, welches nur mithilfe eines Heizsystems, in die-
sem Fall durch die Warmepumpe, erfolgt. Die Planung einer Warmepumpe unterscheidet sich durch die
Notwendigkeit einer genau bestimmten Heizlast stark von der eines Gaskessels, fir den eine grobe Heiz-
last-Bestimmung anhand des Gebaudebaujahrs ausreichend ist.

Ein:e Akteur:in empfahl vor der Installation der Warmepumpe das Instrument des individuellen Sanie-
rungsfahrplans, welcher die Einsatzmoglichkeiten der Heiztechnologie in einem Mehrfamilienhaus ge-
rade auch mit Blick auf zukiinftige energetische Sanierungen gut abbilden kann.

Die befragten Wohnungsunternehmen, die bereits Warmepumpen-Projekte umsetzen bzw. diese planen,
gaben zu den betroffenen Gebaduden an, dass diese zumindest in der Vergangenheit bereits energetisch
ertlichtigt wurden. Ein:e Akteur:in fihrte zum energetischen Zustand aus, dass Warmepumpen nur in sol-
chen Mehrfamilienhdusern eingesetzt werden, die einen jahrlichen Warmebedarf von unter 80 Kilowatt-
stunden pro Quadratmeter aufweisen. Bei einem héheren Warmebedarf sei die Versorgung durch die
Warmepumpe nicht wirtschaftlich und werde deshalb nicht verfolgt. Zudem fihrte die:der Akteur:in aus,
dass es zusatzlich zu den energetischen Sanierungen der Gebaude im Schnitt in drei bis 25 Prozent der
Falle notwendig sei, einzelne Heizkorper auszutauschen, die nicht fir niedrige Vorlauftemperaturen aus-
gelegt und deshalb inkompatibel mit einer Warmepumpe seien.

Ein anderes Wohnungsunternehmen vertrat die Annahme, dass ein Effizienzhaus-55-Standard fiir einen
effizienten Betrieb der Warmepumpe nicht notwendig sei und bereits ein niedrigerer Standard ausreiche.
Generell versuche das Unternehmen aber, den besten Effizienzhaus-Standard unter Einbeziehung der vor-
handenen Substanz, der baulichen Gegebenheiten und des finanziell Machbaren sowohl fiir die Mieter:in-
nen als auch das Unternehmen zu erreichen.

Im Kontext der energetischen Sanierung wird die serielle Sanierung als mogliches Vehikel fir eine héhere
Sanierungsrate gesehen. Diese Art der Sanierung zielt darauf ab, vorgefertigte Fassaden- bzw. Dachele-
mente einschliellich einer integrierten Anlagentechnik an bestehende Gebadude anzubringen. Aufgrund
der Anbringung vorgefertigter Elemente ist der zeitliche Aufwand vor Ort deutlich reduziert — so die An-
nahme. Von Seiten der befragten Wohnungsunternehmen wird die serielle Sanierung bislang jedoch nicht
als Troffner fir die Warmepumpe im Mehrfamilienhaus gesehen, da die Sanierungsart derzeit noch nicht
breitflachig am Markt angeboten wird und sie zudem noch nicht giinstiger als die konventionelle Sanie-
rung ist.

Zwischenfazit:

Eine effiziente Gebaudehiille ist fiir einen effizienten und bezahlbaren Einsatz der Warmepumpe
mafgeblich. Nichtsdestotrotz kann eine Warmepumpe im Mehrfamilienhaus auch ohne vorherge-

hende Vollsanierung effizient und wirtschaftlich betrieben werden. Wenn maglich, sollte das Ge-
baude soweit saniert werden, dass ein monovalenter Einsatz der Warmepumpe gewahrleistet wer-
den kann.
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3.2. Heizen mit der Warmepumpe im Mehrfamilienhaus

Warmepumpen kénnen in unterschiedlicher Weise zum Heizen in Mehrfamilienhdusern eingesetzt wer-
den. Ein:e Akteur:in flihrte aus, dass sich der Einsatz von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern von Ein-
und Zweifamilienhdusern ausschlieBlich von der Hohe der Heizlast unterscheide, die die Warmepumpe
abdecken muss. Neben dem Betrieb von Warmepumpen mit hoher Leistungszahl ist eine andere techni-
sche Moglichkeit zur Abdeckung der Heizlast die Schaltung von mehreren Warmepumpen mit niedrige-
rer Leistung in Kaskaden. Dies kann implizieren, dass eine oder mehrere Warmepumpen innerhalb dieser
Kaskade nur fir die Deckung der Spitzenlast eingesetzt werden. Dieser Ansatz stellt eine andere Herange-
hensweise als bei Gaskesseln in Mehrfamilienhdusern dar: Bei Gaskesseln sei es tiblich, einen Kessel aus-
zuwabhlen, der etwas gréRer dimensioniert ist und damit auch die Spitzenlast abdecken kann. Bei Warme-
pumpen sollte die installierte Leistung genau auf die Heizlast abgestimmt sein, um einen ineffizienten
Betrieb und somit hohe Kosten zu vermeiden.

Die technischen Herausforderungen beim Markthochlauf der Warmepumpe in Mehrfamilienhausern lie-
gen laut den befragten Akteur:innen insbesondere bei der Fragestellung, wie mit dem bestehenden
Rohrleitungssystem (also das System zur Warmeverteilung) umzugehen ist und wie bzw. welche War-
mequellen erschlossen werden kénnen. Mit Blick auf das Leitungssystem sei die zentrale Frage, wie um-
fassend dieses im Zuge des Wechsels zur Warmepumpe verandert werden misse. Oftmals besteht der
Wunsch, das Leitungssystem nicht komplett zu erneuern. Deshalb wiirden teilweise auch technische Mog-
lichkeiten gewahlt, welche zwar EffizienzeinbuRRen fiir die Warmepumpe mit sich bringen, dafiir aber
kaum Anderungen oder Neuerungen im Leitungssystem zur Folge haben.

Hinsichtlich der Warmequellen kann insgesamt festgestellt werden, dass die ErschlieRung gerade in dicht
besiedelten urbanen Rdumen schwierig sein kann, da entweder kein Platz fir Erdsonden bzw. Erdkollekt-
oren vorhanden oder die Aufstellung mehrerer Luft-Warmepumpen platztechnisch und unter dem Aspekt
des Schallschutzes erschwert ist. Hierfiir bestehen jedoch Losungsansatze, die in den Interviews ange-
sprochen wurden: Bei Luft-Warmepumpen sei es moglich, die Warmepumpe(n) auf dem Dach zu mon-
tieren. Weiterhin wurde unter Umstdnden die Kombination von zwei Warmequellen als sinnvoll erach-
tet. So ist die Kombination der Warmequellen Luft und Erdreich zum Beispiel dann zu empfehlen, wenn
der Warmebedarf nicht komplett Gber die Warme des Erdreichs gedeckt werden kann, wenn es zu nacht-
lichen Schallemissionsproblemen bei Luft-Warmepumpen kommt und/oder die Erdsonden geschont bzw.
die Belastung des Erdreichs minimiert werden sollen. Generelle Schwierigkeiten beim Zusammenspiel
zweier Warmepumpentypen zur Deckung des Heizbedarfs seien nicht bekannt, dennoch seien kombi-
nierte Quellensysteme auf dem Markt bislang nicht vertreten.

Neben den Warmequellen Luft und Erdwarme wurde zudem die Mdéglichkeit von photovoltaisch-thermi-
schen Kollektoren (PVT-Kollektoren) von mehreren interviewten Akteur:innen genannt. Interessant sei
diese Technologie vor allem vor dem Hintergrund, dass die Warmequelle in die Gebaudehdille integriert
werden kann — was insbesondere dann interessant ist, wenn die ErschlieBung anderer Warmequellen
schwierig ist. Bezliglich der Verbreitung von PVT-Kollektoren als Warmequelle fir Warmepumpen ist je-
doch festzustellen, dass die Marktentwicklung noch am Anfang steht und zunachst systemtechnische Er-
fahrungen gesammelt werden miissen, damit sie zu einer Standardl6sung werden kénnen. Fachunterneh-
men mit Expertise in diesem Bereich fehlen noch. Eine weitere Hirde fiir die Kombination einer Warme-
pumpe mit dieser Warmequelle sind laut zweier Akteur:innen die Investitionskosten, die hoher als bei
Luft-Warmepumpen liegen. Ein:e Akteur:in nannte als Herausforderung, dass die Dachlast durch das An-
bringen von PVT-Kollektoren zu groR sein kann.
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Wahrend der Interviews wurden dariber hinaus die Unterschiede zwischen zentralen und dezentralen
Warmepumpen-Systemen angesprochen. Wahrend zentrale Warmepumpen das gesamte Gebaude ver-
sorgen, beheizen dezentrale Warmepumpen einzelne Wohnungen. Prinzipiell kommen sowohl Luft- als
auch Erdreich-Warmepumpen als zentrale Warmepumpe in Frage. Es gibt auch die Moéglichkeit, eine zent-
rale Warmepumpe durch dezentrale Warmepumpen in den einzelnen Wohnungen bzw. auch in einzel-
nen Raumen zu erganzen. Vorteil dieser Variante ist die Minimierung von Leitungsverlusten. Der Nachteil
besteht darin, dass es zu Leitungsverlusten bei Ubergingen zwischen dem zentralen Quellennetz und den
einzelnen Wohnungen kommt.

In diesem Zusammenhang wurde auch die Herausforderung von Gasetagenheizungen angesprochen, fiir
die (insbesondere im Kontext des angekiindigten 65-Prozent-Kriteriums [siehe Kapitel 7.2] ein Heizungs-
wechsel-Konzept erarbeitet werden muss. Eine technische Losungsvariante besteht darin, das Heizsystem
zundachst zu zentralisieren, um dann die einzelnen Etagen im Gebadude anzubinden. Dies sei aber aufgrund
der notwendigen Einbindung von Frischwasserstationen?! schwierig. Eine andere Lésungsmdglichkeit ist,
die einzelnen Wohnungen mit dezentralen Warmepumpen auszustatten. Hier kann jedoch die Verfiigbar-
keit von Warmequellen herausfordernd sein.

Neben dieser Thematik wurde die Einbindung von Warmepumpen in kalte Nahwarmenetze angespro-
chen. Dieses Konzept impliziert, dass der Energietransport innerhalb des Warmenetzes auf einem niedri-
gen Temperaturniveau von etwa 0°C bis 20°C erfolgt und die Energie in den Gebduden dezentral mit War-
mepumpen bereitgestellt wird. In den Interviews gab es allerdings den Hinweis, dass kalte Nahwarme-
netze nur bei der ErschlieBung neuer Quartiere relevant seien. Diesbezliglich herrscht innerhalb der Fach-
kreise jedoch keine Einigkeit und die Etablierung von kalten Nahwarmenetzen wird auch fiir Bestandsge-
baude diskutiert.

Mit Blick auf die interviewten Wohnungsunternehmen fallt auf, dass sich diese eine Expertise zum Thema
Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern aufbauen bzw. schon aufgebaut haben und bereits im Planungs-
bzw. Umsetzungsprozess sind. Ein paar wenige Projekte gibt es bereits bei einem Wohnungsunterneh-
men. Konkret umgesetzt werden vor allem Projekte mit Luft-Warmepumpen. Dies deckt sich mit den
Marktdaten, die eine starke Dominanz dieses Warmepumpen-Typs abbilden.

Zwischenfazit:

Bei der Planung einer Warmepumpe im Mehrfamilienhaus ist darauf zu achten, dass die Kapazitat

der Warmepumpe genau auf die Heizlast des Geb3dudes abgestimmt ist. Die Leistung kann entwe-
der von einer groBer dimensionierten Warmepumpe bereitgestellt werden oder durch eine Kaska-
denschaltung mehrerer Warmepumpen mit geringerer Leistung.

1 Eine Frischwasserstation erzeugt mithilfe eines externen Wérmeerzeugers, zum Beispiel der Wédrmepumpe, Warmwasser.
Dafiir fliefSt das Heizungswasser bei Warmwasserbedarf durch einen Wéarmetauscher und erwdrmt dadurch das Trinkwasser,
ohne damit in Beriihrung zu kommen.

Ergebnisse einer Akteursbefragung | Warmepumpe in Mehrfamilienhdusern



-10-

3.2.1. Hybridlésungen

Die Warmepumpe kann in Mehrfamilienhdusern prinzipiell zur Abdeckung der Grundlast eingesetzt wer-
den — dies bestatigte ein Verband der Energieberater:innen. In der Praxis kbnnen aber nicht alle Mehrfa-
milienhduser effizient monovalent versorgt werden. Als vorherrschende Griinde wurden von Akteur:in-
nen ein nicht ausreichend guter energetischer Zustand und die schwierige ErschlieRung von Warmequel-
len zur Deckung der gesamten Heizlast genannt. In diesen Fallen ist eine Hybridl6sung notwendig. Beziig-
lich des energetischen Zustands wurde in einem Interview das Pladoyer ausgesprochen, Mehrfamilien-
hduser im Bestand falls moéglich vor dem Wechsel zur Warmepumpe energetisch so zu sanieren, dass
die Warmepumpe monovalent eingesetzt werden kann.

In einem Interview wurde auch auf die Vor- und Nachteile einer Hybridldsung eingegangen. Der Vorteil
liegt in der zeitlichen Entkopplung der energetischen Sanierung der Gebaudehille vom Heizungstausch.
Das bedeutet, dass Gebdude auch erst nach dem Einbau der Warmepumpe energetisch ertiichtigt werden
konnen, um so langfristig komplett Gber die Warmepumpe versorgt zu werden. Der groRe Nachteil einer
hybriden Lésung liegt in regelungstechnischen Schwierigkeiten: es sei kompliziert, eine Warmepumpe
mit einem vorhandenen Gaskessel so zu verbinden, dass das bivalente Heizsystem CO2-optimiert betrie-
ben werden kann. Hierflir mlsste ein Monitoring im System integriert sein. Darliber hinaus fallt bei dieser
Art von Systemen mehr Wartung an.

3.2.2. Monovalentes Heizen

Im Rahmen der Interviews mit den Wohnungsunternehmen wurde deutlich, dass diese einen monova-
lenten Betrieb der von ihnen geplanten Warmepumpen bevorzugen. Sie sind nicht der Ansicht, dass ein
bivalenter Betrieb zur Abdeckung der Spitzenlast notwendig ist. Selbst an kalten Tagen sei eine kurzfristige
Reduzierung der Leistung? seitens der Netzbetreiber zur Stabilisierung des Stromnetzes vertretbar. Fir
das Warmwasser seien grol3e Pufferspeicher vorhanden, weshalb hier ein kurzzeitiger Ausfall problemlos
sei. Ein anderes Wohnungsunternehmen berichtete, dass fir die Anfangsbetriebsphase der Warme-
pumpe der bisherige Gaskessel weiterhin bestehen bleibe, falls Probleme in der Spitzenlast auftreten. Es
sei jedoch geplant, die Gaskessel nach der Testphase auszubauen — vor allem vor dem Hintergrund, dass
sonst eine zweifache Wartung notwendig sei und die Kellerraume oftmals fiir zwei Heizsysteme zu klein
seien und deshalb Kellerabteile von Mieter:innen in Anspruch genommen werden missten.

3.3. Warmwasseraufbereitung

Die Warmwasseraufbereitung wurde nicht als zentrale Herausforderung fiir den breitflachigen Einsatz von
Waéarmepumpen in Mehrfamilienhdusern gesehen. Von den Akteur:innen, die bereits Warmepumpen in
Mehrfamilienhdusern konkret begleitet haben, war die direktelektrische Warmwasseraufbereitung — also
durch einen Durchlauferhitzer — die meistgenannte Methode.

Ein:e Akteur:in wies darauf hin, dass es bei der Warmwasserbereitstellung bei Mehrfamilienhausern mit
Warmepumpen und der damit zusammenhadngenden Sicherstellung von Hygieneauflagen darum geht,
systemische Fragen zu kldaren: wie kann eine hohe Effizienz sichergestellt werden? Die gangige Losung fur
den Mehrfamilienhausbereich mit Warmepumpen sei es, die Wassertemperaturen der Leitungen in den
einzelnen Etagen auf ein moderates Niveau von 50°C bis 55°C zu begrenzen, um dann die einzelnen Woh-

2 In dem Interview wurde beispielsweise ein Zeitraum von zwei Stunden genannt.
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nungen dezentral Giber Warmetauscher mit einer Warmwassertemperatur von 55°C zu versorgen. Mit-
hilfe dieser dezentralen Warmwasseraufbereitung treten in der Regel keine Probleme mit Legionellen in
den Leitungen auf.

Ein:e weitere:r Akteur:in verwies darauf, dass es bislang kein aussagekraftiges Fazit aus vorliegenden Da-
ten gibt, welches Modell der Warmwasseraufbereitung fir Mehrfamilienhdauser am meisten zu empfehlen
ist. FUr den Fall, dass die Aufbereitung direktelektrisch lauft und damit nicht durch die Warmepumpe er-
folgt, werden zwar Verteilungsverluste der Leitungen vermieden, aber womoglich ein hoher Stromver-
brauch in Kauf genommen. Mit Blick auf diese Energielasten sei zu kldren, ob der Hausnetzanschluss dafiir
ausgelegt ist. Zudem sei es bei der direktelektrischen Erwarmung von Nachteil, dass sie im Vergleich zum
Einsatz einer Warmepumpe ineffizienter ist. Eine dezentrale Frischwasserstation?, die tiber einen Puffer-
speicher mit einer Warmepumpe verbunden ist, stelle zwar im Vergleich zur direktelektrischen Erwar-
mung aufgrund der héheren Effizienz eine bessere Alternative dar. Ein Nachteil ist der hohe Installations-
und Wartungsaufwand. Eine zusatzliche Moglichkeit zur Reduzierung der bezogenen Strommenge sei die
Kombination mit PVT-Kollektoren.

Zwischenfazit:

Es stehen mehrere technische Moglichkeiten fiir die Warmwasserbereitung in Mehrfamilienhau-
sern zur Verfiigung. Dazu zdhlen unter anderem Durchlauferhitzer und dezentrale Frischwassersta-

tionen, wobei erstere unabhangig von der Warmepumpe warmes Wasser bereitstellen. Die Wahl
der Warmwasseraufbereitung fallt nicht zwangslaufig auf die technische Losung mit der hochsten
Effizienz, sondern ist auch abhangig von praktischen Fragen wie dem Sanierungs- und Wartungs-
aufwand.

4. Monitoring von Warmepumpen

Wahrend von der Politik auf einen moglichst ziigigen Warmepumpen-Roll-out ohne Wenn und Aber ge-
setzt wird, mahnen Energieberater:innen zu Qualitat statt Quantitat. Hierzu gehort nicht nur die Betrach-
tung der Gesamtbilanz von Gebauden, um die Warmepumpe auf einen moglichst effizienten Betrieb aus-
legen zu kénnen, sondern auch die Uberwachung des Betriebs. Die Mehrheit der interviewten Akteur:in-
nen bewertet das Monitoring von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern als zentral fiir den effizien-
ten Betrieb und zum Teil wird auch gefordert, dass es verpflichtend wird. Einer solchen verpflichtenden
Regelung stehen allerdings die Datenschutzbelange entgegen, da durch das Betriebsverhalten der War-
mepumpe womoglich Riickschliisse auf das Nutzungsverhalten der Verbraucher:innen gezogen werden
konnen. Andererseits konnen falsche Einstellungen an der Warmepumpe, die unbemerkt bleiben, Nut-
zer:innen viel Geld kosten und zu einem schlechten Image von Warmepumpen fiihren. Daher empfahl
ein:e Akteur:in den Eigentiimer:innen auch, in der Lage zu sein, ihre Anlage zu verstehen und einzustellen.
Bei hybriden/bivalenten Heizsystemen ist das Monitoring besonders wichtig, da diese mehr Regelung und
Wartung als monovalente Warmepumpen erfordern und CO,-optimiert betrieben werden missen. Damit
letzteres gewahrleistet ist, muss die Uberwachung in das System integriert sein.

3 siehe Erkldrung FufSnote 1.
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Die befragten Netzbetreiber gaben in den Interviews an, dass die Integration von Warmepumpen in das
Stromnetz bislang unbedenklich ist und die grofRere Herausforderung fiir die Netzstabilitat in der Elektro-
mobilitat liegt. Dennoch miissen Netzbetreiber bei Warmepumpen mit hoherer Leistung (ab 20kW + Zu-
satzheizung) — die fir Mehrfamilienhduser meist eingesetzt werden — Netzvertraglichkeitspriifungen
durchfihren. Hier wird darauf geachtet, dass das zuldssige Spannungsband* eingehalten wird und dass
die Anlaufstréme® der Warmepumpe keine Probleme verursachen.

Netzbetreiber miissen dem Anschluss von Warmepumpen innerhalb von zwei Monaten zustimmen. Ein
befragter Betreiber erklarte allerdings, dass dieser Zeitraum nur duferst selten voll ausgenutzt wird.
Manchmal ist es notwendig, den Hausanschluss an das Stromnetz zu verstarken, um die Warmepumpe(n)
betreiben zu kénnen. Die Kosten fiir die Verstarkung miissen von den Kund:innen, das heit Eigentii-
mer:innen oder Wohnungsunternehmen, an die Netzbetreiber gezahlt werden. Die Hohe dieser Kosten
hangt von zwei Punkten ab: den Hausanschlusskosten (diese umfassen die tatsdachlichen Kosten der Bau-
arbeiten) und dem Baukostenzuschuss (dieser Zuschuss wird vom Netzbetreiber teilweise an die Kund:in-
nen weitergegeben und hangt von der Leistung der Warmepumpe ab). Von einem Wohnungsunterneh-
men wurden die Kosten fir die Verstarkung als relevantes finanzielles Hemmnis benannt, da sie sich in
ihrem Fall auf 3.000 bis 111.000 Euro pro Gebaude beliefen. Die teilweise langen Genehmigungszeitraume
fur den Anschluss an den Stromnetz — bedingt durch eine scheinbar fehlende einheitliche Strategie und
fehlende Expertise — wurde von Seiten dieses Unternehmens als weiteres Hindernis benannt.

Zudem wurde das Thema der Flexibilitatsoptionen der Warmepumpe zur Stabilisierung des Stromnetzes
angesprochen. Bei einem Stromiiberschuss im Netz konnte beispielsweise der Strom dazu genutzt wer-
den, mithilfe der Warmepumpe Pufferspeicher zu erwdarmen oder Wohnraume auf hohere Temperaturen
zu heizen. Gleichzeitig konnte bei Versorgungsengpassen die Leistung der Warmepumpe fiir eine gewisse
Zeit reduziert werden. Dazu missen Warmepumpen fir die Netzbetreiber steuerbar sein. Daher begri-
Ben die Netzbetreiber, dass eine solche gesetzliche Vorgabe ab 2024 in §14a des Energiewirtschaftsge-
setzes geplant ist.

Theoretisch bestiinde auch die Moglichkeit, dass Verbraucher:innen freiwillig Flexibilitat bereitstellen, in-
dem die Leistung der Warmepumpe innerhalb gewisser Zeitfenster reduziert wird. Allerdings besteht hier-
fir kaum ein finanzieller Anreiz, da die Leistung der Warmepumpe(n) meist zu gering ist, als dass sich ein
glunstigerer Stromtarif lohnen wiirde. Das liegt daran, dass fiir den vergiinstigten Stromtarif zusatzliche
Kosten fiir einen weiteren Stromzahler entstehen.

4 Das zuldissige Spannungsband gibt eine Ober- und Untergrenze der Spannung eines Stromnetzes vor, die von Netzbetreibern
eingehalten werden muss, um Netzstabilitét zu gewdhrleisten.

5 Als Anlauf- oder Einschaltstrom bezeichnet man den Strom, der beim Einschalten eines Geriites fliefst und zu diesem Zeit-
punkt um ein Vielfaches héher sein kann als im Normalbetrieb.
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Zwischenfazit:

Bislang ist die Integration von Warmepumpen in das Stromnetz mit Blick auf dessen Stabilitdt un-

bedenklich. Die Flexibilitdtsoptionen der Warmepumpe sind aufgrund fehlender finanzieller An-
reize fiir Verbraucher:innen wenig attraktiv.

6. Wirtschaftliche Rahmenbedingungen

Vor dem russischen Angriffskrieg waren Gasheizungen im Betrieb deutlich preiswerter als Warmepum-
pen, sodass Akteur:innen erst seit ein bis zwei Jahren durch die gestiegenen Gaspreise ein starkeres Inte-
resse an der Warmepumpen-Technologie zeigen. Ein Wohnungsunternehmen, welches bereits vor meh-
reren Jahren Warmepumpen in Gebduden installiert hat, berichtete, dass ein ineffizienter Betrieb dieser
Warmepumpen neben den ungiinstigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen zu jener Zeit zur Unwirt-
schaftlichkeit fiihrte. Deshalb wurden die Warmepumpen abgebaut und durch eine andere Heiztechnolo-
gie ersetzt.

Ein anderes Unternehmen gab an, dass sich die Installation einer Warmepumpe je nach Jahresarbeitszahl
- dank der Modernisierungsumlage - bereits lohne. Dennoch sei der Strom im Vergleich zu anderen euro-
paischen Landern noch zu teuer, weshalb von mehreren Akteur:innen Preisabsenkungen beim Strom ge-
fordert wurden. Niedrigere Strompreise nannte ein:e Akteur:in auch als wichtigen Anreiz fiir diejenigen,
die zunachst auf den bivalenten Betrieb von Warmepumpen setzen, um schlielRlich auf den monovalenten
Betrieb umzusteigen. Konkret wurde hier ein anzustrebendes Verhaltnis zwischen Strom- und Gasprei-
sen von 2,5:1 genannt.® Der bivalente Betrieb von Warmepumpen sei in Mehrfamilienhdusern auch jetzt
schon wirtschaftlich, da die Warmepumpe wahrend der Spitzenlast durch die Unterstiitzung des zweiten
Heizsystems effizient arbeiten kann. Wahrend sich das Preisverhaltnis zwischen Strom und Gas langsam
zum Positiven verandert, habe sich inzwischen durch gestiegene Zinsen ein neues Hemmnis fiir Investiti-
onen entwickelt.

Zwischenfazit:

Das Verhaltnis von Strompreisen zu Gaspreisen sollte sich weiter zugunsten von Strom verandern:
Forderlich ware ein Verhaltnis von 2,5:1.

6.1 Der CO,-Preis

Die befragten Wohnungsunternehmen schrieben dem CO;-Preis ein unterschiedliches MaR an Bedeu-
tung zu. Fiir eine:n Akteur:in spielt der CO,-Preis bisher eine untergeordnete Rolle bei der Wirtschaftlich-
keitsberechnung, da sich die Installation von Warmepumpen auch bereits ohne den Einbezug dessen
lohnt, aber mit steigenden CO;-Preisen wird auch dieser Faktor eine grofSere Rolle spielen. Ein anderes
Wohnungsunternehmen gab an, dass der CO;-Preis schon jetzt in die Investitionsberechnungen mit ein-
flieRt. Fiir das dritte Unternehmen war der CO;-Preis und sein Einfluss auf das Geschaftsmodell von An-
fang an ein starker Fokus — eine Ansicht, die nicht weit verbreitet sei. Statt liquides Geld abflieRen zu
lassen, sollten Mittel in die energetische Sanierung inkl. Heizungstausch von Bestandsgebduden gesteckt

¢ Derzeit (Stand Mdirz 2023) liegt das Verhdltnis etwa bei 1:3.
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werden. Daher beflirwortete das Unternehmen auch das Stufenmodell bei der Aufteilung des CO»-Prei-
ses’ statt einer halftigen Aufteilung. So wiirden Unternehmen, die schon viel in eine bessere CO»-Bilanz
ihrer Gebaude investiert hatten, belohnt werden (und umgekehrt). AbschlieBend ldsst sich dennoch zu-
sammenfassen, dass staatliche Férderung und Modernisierungsumlage in der finanziellen Planung eines
Warmepumpenprojektes eine deutlich groRere Rolle spielen als der CO;-Preis.

Zwischenfazit:

Wahrend der CO»-Preis bisher fiir die meisten Akteur:innen bei ihren Wirtschaftlichkeitsberechnun-

gen eine untergeordnete Rolle spielt, ist diesem durch zukiinftig weiter steigende Preise eine zuneh-
mende Bedeutung zuzuschreiben.

6.1.1. Staatliche Forderung

Wahrend die Mehrheit der befragten Wohnungsunternehmen sich primar auf die Modernisierungsum-
lage verldsst und die staatliche Férderung nur unterstiitzend nutzt, um Mieterh6hungen abzumildern, ist
die Bundesforderung fir effiziente Gebaude (BEG) fiir viele Akteur:innen unabdingbar, um bei sich im
Mehrfamilienhaus eine Warmepumpe zu installieren. In diesem Sinne betonte ein:e Akteur:in, dass die
Forderlandschaft und -bedingungen verldsslich und dauerhaft sein missen. Ein pl6tzlicher Forderstopp
wie im Jahr 2022 sei inakzeptabel. Zur sozialen Absicherung von Mieter:innen betonte ein:e andere:r
Akteur:in auch, dass fir alle Vermieter:innen — d.h. auch Wohnungsunternehmen — der Anreiz zur Inan-
spruchnahme der Forderung ausreichend sein misse, da letztere im Mietwohnungsbereich nur in 5-10%
der Fille in Anspruch genommen wiirde.®

Ein:e Akteur:in merkte an, dass Eigentiimer:innen mit dem 65%-Kriterium kaum noch eine andere Wahl
als die Installation einer Warmepumpe hatten, um die Vorgabe zu erfiillen, sodass die Forderung weniger
ausschlaggebend als vorher sei. Die hoheren Gaspreise und somit friihere Amortisation von Warmepum-
pen tragen ebenso dazu bei. Allerdings komme es bei WEGs auch auf deren Struktur an. Oftmals haben
WEGS keine ausreichenden Riicklagen, sodass ein Darlehen aufgenommen werden muss. Eigentiimer:in-
nen, die gerade in Rente gegangen sind, bekommen in manchen Fallen kein Darlehen mehr, auch wenn
sie Interesse an einer Warmepumpe oder energetischen Sanierung hatten. Auch kurz vor der Rente sei
die Aufnahme eines Darlehens fiir Eigentimer:innen oft nicht mehr wiinschenswert. In solchen Fallen ist
die BEG hilfreich, um die Anfangsinvestition zu reduzieren.

Mit Blick auf den schlechten energetischen Zustand vieler Gebdude forderte ein:e Akteur:in die Anhe-
bung der Fordersatze fiir die Umsetzung von EinzelmalRnahmen an der Gebdudehiille. Dadurch soll das
Ungleichgewicht zwischen der Férderung von MalRnahmen an der Gebaudehiille und der Heizungstech-
nik behoben werden. Auch eine gesonderte Férderung von MaBnahmenkombinationen (wie zum Bei-
spiel einer AuRenwanddammung in Verbindung mit der Installation einer Warmepumpe) oder eine For-

7 Das Stufenmodell sollte folgendermafen funktionieren: Je schlechter der energetische Zustand eines Gebdudes, desto héher
der Anteil des CO,-Preises, der von dem:der Eigentiimer:in getragen wird. Je besser der Zustand, desto héher der Anteil, der von
dem:der Mieter:in getragen wird.

8 Der:Die Akteur:in bezog sich auf das Wérme und Wohnen Panel 2021, Berliner Mieterverein 2017. Das ldge daran, dass in
Anspruch genommene Férderung von den umlagefihigen Kosten abgezogen werden muss.
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derung pro Tonne eingespartem CO; sei empfehlenswert. Zwar gibt es keinen direkten finanziellen Zu-
schuss fiir eingespartes CO,, aber Verbraucher:innen profitieren Gber einen geringeren CO-Preis dennoch
finanziell von CO2-Einsparungen.

Fiir WEGs bestehen weitere Hindernisse bei der Inanspruchnahme von Férderung. Das kommt daher,
dass die Eigentiimer:innen meist nur einmal jahrlich eine Versammlung haben, bei der sie ein Projekt und
die entsprechende Inanspruchnahme rechtssicher beschlieen kdnnen. Das heil3t alle entsprechenden
Informationen sowie Ausschreibungen und Angebote miissen schon vorher eingeholt werden, was wie-
derum viel Vorbereitung — d.h. viel Engagement seitens der Eigentiimer:innen und/oder Verwalter:in-
nen — erfordert. Denn wenn der Entscheidungsprozess erst nach einem Jahr fortgesetzt und abgeschlos-
sen wird, ist der Férdertopf moglicherweise schon leer. Mehr als eine Versammlung pro Jahr wiirde wie-
derum mehr Verwaltungskosten bedeuten und auch mehr Initiative seitens der WEG erfordern. Daher
schlug ein:e Akteur:in vor, dass WEGs die Moglichkeit haben sollten, zwei Versammlungen zur Beschluss-
fassung zu nutzen, damit in der ersten diskutiert werden kann, anschlieBend der:die Verwalter:in Ange-
bote einholen kann und in der zweiten Versammlung ein Beschluss gefasst werden kann. Andere Mog-
lichkeiten waren gesonderte Férderprogramme fir WEGs oder ein bestimmtes Kontingent, das fiir die
WEGs zurlickgehalten wird. Ein:e andere:r Akteur:in wies aber auch darauf hin, dass WEGs in der Forde-
rung einen Vorteil hatten, da durch die Anzahl der Wohnungen die forderfahige Summe hoher ist. Zudem
gebe es bereits einen Sonderzuschuss fiir die Erlauterung von individuellen Sanierungsfahrplanen (iSFPs)
flr WEGs.

Flir Verwalter:innen von WEGs bedeutet die Beantragung von Férderung ohnehin einen Mehraufwand,
fir den sie teilweise ein Honorar von 5 Prozent der Kosten stellen. Allerdings scheint dies nicht flachen-
deckend der Fall zu sein, da ein:e Akteur:in auch Vergitung dafir forderte, dass Verwalter:innen die Pro-
jekte stringenter angehen. Hier ware auch eine bessere Begleitung durch die Forderstruktur hilfreich. Der
Mehraufwand unterscheidet sich jedoch von Bundesland zu Bundesland, da es in manchen eine Landes-
blrgschaft fir KfW-Kredite fir WEGs gibt, wahrend WEGSs in anderen Bundeslandern nicht als Einheit auf
KfW-Kredite zugreifen kénnen, sodass die Verwaltung fir alle Eigentiimer:innen einzeln Antrage stellen
muss.

6.1.2. Die Modernisierungsumlage

Flir Wohnungsunternehmen muss sich der Wechsel zur Warmepumpe wirtschaftlich lohnen. Bereits vor
dem grolRen Preisanstieg haben sich die Investitionen oftmals gelohnt und nach den Entwicklungen im
letzten Jahr ist der Wechsel noch rentabler, vorbehaltlich der berechneten Jahresarbeitszahl. Um die In-
vestitionskosten abschreiben zu kdnnen, ist die Modernisierungsumlage fiir die Wohnungsunternehmen
zentral. Damit diese mit Blick auf die Auswirkungen auf die Mieter:innen nicht so hoch ist, werden zudem
BAFA- oder KfW-Forderungen in Anspruch genommen.

Allerdings ist die Umlage fiir Mieter:innen laut mehreren Akteur:innen immer noch zu hoch. Fiir soziale
Wohnungsunternehmen ist die volle Umlage von acht Prozent der Kosten bei GroBmodernisierung nicht
moglich, da sie die MaRRgabe haben, dass niemand aufgrund einer Sanierung seine Wohnung aufgeben
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muss. Gleichwohl missen Sanierungen und die Installation von Warmepumpen auch fir ein soziales Un-
ternehmen wirtschaftlich tragbar sein, sodass ein:e Akteur:in daflr pladierte, dass sich die Forderland-
schaft nicht weiter verschlechtere, um Mieter:innen nicht starker belasten zu miissen. Es wurde aber auch
von einer Seite darauf hingewiesen, dass die alleinige Installation einer Warmepumpe erfahrungsgemaf
zu keiner Mieterhohung fiihre, da Energiekosteneinsparungen nicht eindeutig nachgewiesen werden
konnen. Folglich kdnnen Wohnungsunternehmen die Kosten nicht umlegen. Hier wies ein:e andere:r Ak-
teur:in darauf hin, dass diese Aussage nicht zutreffend ware, wenn ein Heizungstausch verpflichtend sei
(zum Beispiel nach 30 Jahren), da von Vermieter:innen nicht zu vertretende Umstande umlagefahig seien.
Ein Grund fiir die hohe Kostenbelastung der Mieter:innen sei auch, dass die Trennung von Instandhal-
tungs- und Modernisierungskosten in der Praxis nicht adaquat funktioniere. So forderte ein:e Akteur:in
die Absenkung der Modernisierungsumlage auf vier Prozent, eine bessere Trennung der Instandhaltungs-
kosten von der Modernisierungsumlage und eine verpflichtende Inanspruchnahme der BEG.

Um den Markthochlauf der Warmepumpe in Mehrfamilienhdusern zu unterstiitzen, pladierten zwei Ak-
teur:innen dafir, die Auslegungsinnentemperaturen in der DIN 12831-1 (Heizlast) anzupassen. So war
ein Vorschlag, die vorgeschriebenen Mindesttemperaturen in Gebduden bei extremen Aullentemperatu-
ren abzusenken - zum Beispiel so, dass die Heizlast bei einer AuBentemperatur von -10°C nur auf eine
Raumtemperatur von 18°C ausgelegt sein miisse, da so niedrige AuBentemperaturen nur selten auftreten.
Eine andere Schwachstelle in der genannten Norm sei die deutlich hohere Auslegungsinnentemperatur
fiir Badezimmer bei 24°C im Vergleich zu den sonst geltenden 20°C. Es sei aufwéandig, den Heizkreis des
Badezimmers von dem der restlichen Wohnung zu trennen, sodass in der Praxis meist die gesamte Woh-
nung auf eine mogliche Innentemperatur von 24°C ausgelegt wirde. Alternativ wurde von Seiten eines
Wohnungsunternehmens vorgeschlagen, die Raumtemperatur, die bereitgestellt werden muss, gesetzlich
zu regeln. Fir den Fall, dass Wohnungsunternehmen dies eigenstandig tun, riskieren sie einen Rechts-
streit.

Im Rahmen der Umweltbetrachtung wurde innerhalb des Bundes-Immissionsschutzgesetzes (BImSchG)
eine héhere Schallobergrenze fir urbane Raume vorgeschlagen, da es dort ohnehin lauter sei. Natirlich
sei das eine Akzeptanzfrage.

Dariber hinaus wurde von einem:einer Akteur:in erklart, dass die Heizkostenverordnung in ihrer jetzigen
Form nicht auf die Anwendung von Warmepumpen ausgerichtet ist. Denn laut dieser missen die Heiz-
kosten von Gebauden, die Gberwiegend (das heildt also zu mehr als 50 Prozent) von einer Warmepumpe
beheizt werden, nicht zwingend nach der Heizkostenverordnung und somit nicht verbrauchsabhangig ab-
gerechnet werden. Somit werden Verbraucher:innen kaum fiir energiesparendes Verhalten belohnt und
die hohe Effizienz der Warmepumpe im Vergleich zu Gaskesseln spiegelt sich nicht in der Heizkostenab-
rechnung wider.

Bei der Integration der Warmepumpe in Nah- und Fernwarmenetze oder der Warmeversorgung lber
Contracting ist die vorgegebene Kostenneutralitdt bei der Warmelieferverordnung ein weiteres Hemmnis.
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Diese verlangt, dass eine zukiinftige Warmenetzversorgung die Kosten der bisherigen (fossilen) Versor-
gung nicht UGbersteigen darf. Hier wurde als Losung vorgeschlagen, dass alle umlagefahigen Kosten nach
§7 Abs. 2 der Heizkosten-Verordnung in den Vergleich aufzunehmen sind, damit der Vergleich zwischen
abgeschriebener Alt- und Neuanlage etwas fairer ist. Beziiglich des 65 Prozent-Kriteriums kdnnte es zu-
dem sinnvoll sein, die Warmepumpe als Benchmark-Technologie fiir den Kostenvergleich zu definieren.
Eine andere Moglichkeit sei eine immobilienseitige Betrachtung fiir ein Benchmark, indem untersucht
wirde, was die glinstigste verfligbare Technologie in einem Referenzgebdude ware, das die Erneuerbare-
Energien-Anforderung erflllt.

7.1 Wohnungseigentumsgesetz

Bei Wohnungseigentiimergemeinschaften wird in den Wohngebauden zwischen dem Sonder- und Ge-
meinschaftseigentum unterschieden. Da Warmepumpen im Normalfall der Warmeversorgung des gesam-
ten Hauses dienen, betreffen sie das Gemeinschaftseigentum. Wahrend Eigentlimer:innen (ber ihr Son-
dereigentum selbst entscheiden, kann am Gemeinschaftseigentum nichts ohne eine Mehrheit verandert
werden. Allerdings gibt es seit der Reform des Wohnungseigentumsgesetzes vom 01.12.2020 sogenannte
privilegierte MaRBnahmen, das heil3t einzelne Eigentliimer:innen haben auch ohne eine entsprechende
Mehrheit einen Anspruch darauf, dass die MaBnahmen durchgefiihrt werden. Hierzu zahlen MaBnahmen
fiir den Einbruchsschutz, die E-Mobilitat, schnelles Internet und Barrierefreiheit. Um die Energiewende zu
schaffen, sollte die erneuerbare Warmeversorgung laut eines:einer Akteur:in in den Katalog der privile-
gierten MaBnahmen mit aufgenommen werden.

Wenn ein Beschluss gefallen ist, haben Beeintrachtigte einen Monat Zeit, um ihn anzufechten. Ansonsten
erhalt er Bestandskraft und ist von allen zu beachten. Ein Hindernis fiir Eigentiimer:innen mit Warme-
pumpenwunsch in einer WEG ist auch die Frage der Kosten, denn die sind von den Mitgliedern zu tragen,
die fur die bauliche Verdanderung gestimmt haben. Um das zu vermeiden, gibt es zwei Moglichkeiten, da-
mit die Kosten von allen Eigentiimer:innen getragen werden:

Wenn eine doppelt-qualifizierte Mehrheit vorliegt, also mehr als 2/3 der Eigentimer:innen, die zu-
sammen mehr als die Halfte der Miteigentumsanteile der Wohnanlage halten, fir die Verdanderung
stimmen.

Wenn eine einfache Mehrheit vorliegt und zusatzlich eine belastbare Prognose (die auch angefoch-
ten werden kann) zeigt, dass sich die Warmepumpe innerhalb von zehn Jahren amortisiert.

Das Erreichen der notwendigen Mehrheiten zur Beschlussfassung wird insbesondere dann relevant, wenn
Eigentiimer:innen ein Stlick ihres Sondereigentums (z.B. Keller- oder Gartenflache) zugunsten der Platzie-
rung der Warmepumpe abgeben sollen, da hier selten Einstimmigkeit erreicht wird. Daher pladierte ein:e
Akteur:in dafiir, Verwalter:innen im Wohnungseigentumsgesetz mehr Gestaltungsspielraum zu geben,
um schneller zu rechtskraftigen Beschliissen zu kommen. Ein:e andere:r Akteur:in sprach sich allerdings
dagegen aus, da Eigentlimer:innen weiterhin selbst tGber ihr Eigentum entscheiden kénnen sollten und da
es vor allem darum ginge, die Eigentlimer:innen von den Vorhaben zu liberzeugen. Da eine gewisse Skep-
sis darliber herrsche, ob Verwalter:innen das fiir die WEG bestmogliche Angebot einholen, sei Transpa-
renz auch sehr wichtig.
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Wenn eine WEG ihre Warmepumpe mit eigenem Solarstrom betreiben will und sich dafiir entscheidet,
eine PV-Anlage aufs Dach zu bauen, liegen diesbeziiglich noch viele birokratische und steuerrechtliche
Hlrden vor. Das liegt daran, dass der Strom von der juristischen Person der Gemeinschaft erzeugt, aber
im Sondereigentum von den einzelnen Eigentliimer:innen verbraucht wird. Juristisch liegt daher eine
Stromlieferung vor, sodass die WEG zu einem Mikrostromversorgungsunternehmen wird und somit Infor-
mations- und Anzeigepflichten bei der Bundesnetzagentur unterliegt. Folglich miissen Vertrage tber die
Stromlieferung geschlossen werden und ab einer gewissen Leistung herrschen auch Umsatz- und Ertrags-
steuerpflichten.® Das bedeutet fiir die WEG, dass Steuererklarungen gemacht werden miissen. Mit dieser
Vielzahl an rechtlichen Auflagen kennen sich die meisten WEGs und ihre Verwalter:innen nicht aus, sodass
sie von derartigen Beschliissen abgeschreckt werden.

Auch wenn Verwalter:innen sich das Wissen fir Warmepumpeninstallationen und SanierungsmaRnah-
men prinzipiell immer zukaufen mussen, ist es wichtig, dass sie als ,Manager:innen” der Gebaude den
Entscheidungsprozess der WEG begleiten. Ein:e Akteur:in verwies hierzu auf eine Studie, die zeigte, dass
Fassadensanierungen nur erfolgreich umgesetzt werden, wenn Eigentiimer:innen, Beirate und Verwal-
ter:innen aktiv im Prozess involviert sind. Das sei flr Heizungswechsel mindestens genauso relevant.

7.2. Das 65 Prozent-Kriterium

Die angekiindigte gesetzliche Verankerung im Gebdudeenergiegesetz (GEG), dass Heizungen ab 2024 zu
mindestens 65 Prozent mit erneuerbaren Energien betrieben werden missen, wurde von den Akteur:in-
nen unterschiedlich bewertet. Fiir die Mehrheit spielt es keine groBe Rolle — aus unterschiedlichen Griin-
den. Zum Teil wurde erwahnt, dass es die Arbeit der beratenden Verbande nicht verandert, da die grund-
liegenden Fragen ihrer Beratung die gleichen bleiben. In manch einem Wohnungsunternehmen gibt es
ohnehin schon einen Fahrplan flr die Emissionsreduzierung/den Heizungswechsel. Andererseits wurden
Zweifel gedulRert, ob zu mindestens 65 Prozent erneuerbar befeuerte Heizungssysteme tberhaupt Gberall
moglich waren und wie dieses Kriterium ohne jegliches Bonus-/Malus-System umgesetzt werden kdnne.
Ein:e Akteur:in befiirchtet auch Chaos, da niemand wisse, wann seine Heizung in Havarie ginge und wie
das 65-Prozent-Kriterium ad hoc umsetzbar ware. Die meisten Eigentlimer:innen denken nicht im Voraus
daruber nach. In diesem Sinne wurde von zwei Akteur:innen angemerkt, dass es nur mit der Vorbereitung
eines Austauschszenarios gut umsetzbar ware. Kritikpunkte waren auch, dass noch Informationen zum
Umgang mit einzeln ausfallenden Gasetagenheizungen fehlen — miissen dann alle Heizungen in einem
Gebdude der Vorgabe konform ausgetauscht werden? AuBerdem sei das Kriterium bei dem Betrieb von
bivalenten Systemen streng genommen nicht erflillt, wenn man beachtete, dass Strom nicht 100 Prozent
erneuerbar sei.

9 In diesem Bereich gibt es bisher rechtlich nur minimale Fortschritte. Das Jahressteuergesetz hat PV-Anlagen mit einer instal-
lierten Leistung von 15kWp bis 600kWp von der Steuerpflicht ausgenommen. Die Informations- und Anzeigepflichten gelten
jedoch weiterhin.
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Die fehlende Akzeptanz von Eigentiimer:innen in WEGs bei SanierungsmaRnahmen inkl. Heizungstausch
zur Warmepumpe wurde von mehreren Akteur:innen als relevantes Hemmnis fiir den Markthochlauf der
Heiztechnologie benannt. Insbesondere die Uberzeugung élterer Menschen sehen mehrere Akteur:innen
als Herausforderung. Drei Griinde wurden fiir diese Annahme genannt:

Die Amortisation der geplanten MaBnahmen innerhalb der Lebenszeit wird von der Personengruppe
angezweifelt.

Es besteht Skepsis gegentiber der bislang unbekannten Technologie der Warmepumpe.
Es fehlen die finanziellen Mittel.

Zudem ging der:die Akteur:in darauf ein, dass dltere Menschen bei WEG-Versammlungen einen starkeren
Einfluss bei Abstimmungen haben, da diese im Vergleich zu Jiingeren eher regelmalig anwesend seien
und damit starker im Abstimmungsbild vertreten sind.

Weitere Herausforderungen bei der Schaffung von Akzeptanz in WEGs ldagen in den unterschiedlichen
Interessen von Selbstnutzenden und Kapitalanleger:innen sowie in der Tatsache, dass ein Heizungs-
tausch zur Warmepumpe mit der Neuordnung von Eigentumsverhaltnissen verbunden sein kann. Dies
ist dann der Fall, wenn durch die Installation der Warmepumpe zum Beispiel Platz im Keller oder im Garten
in Anspruch genommen werden muss.

Um die Akzeptanz innerhalb einer WEG zu gewahrleisten, sei es laut mehrerer Akteur:innen notwendig,
alle Eigentiimer:innen friihzeitig in den Planungsprozess einzubinden und der WEG eine unabhéangige
und neutrale Beratung zum Heizungstausch und zu weiteren SanierungsmafBnahmen anzubieten.

Von einer Seite wurde angemerkt, dass energetische Sanierungen inkl. des Heizungstauschs von vielen
Mieter:innen gefiirchtet werden, da sie oftmals mit steigenden Wohnungskosten in Verbindung gebracht
werden. Diese Kosten konnten (iber eine Reform der Modernisierungsumlage reduziert werden, merkte
ein:e andere:r Akteur:in an. Mit Blick auf Mieter:innen wurden zwei Punkte beschrieben, die bei der Kom-
munikation zu energetischen Sanierungsmaflnahmen verbessert werden miissen, damit die Akzeptanz
in dieser Zielgruppe gesteigert werden konne. Erstens werden Informationen zu anstehenden energeti-
schen Sanierungen nicht in ausreichender Menge kommuniziert, obwohl eine transparente Aufklarung
Uber alle relevanten Aspekte notwendig sei. Dieser transparente Umgang, so ein:e Akteur:in, kann sogar
dazu beitragen, dass hohere Kosten in einem gewissen Umfang in Kauf genommen werden. Zweitens
seien die vermittelten Informationen nur schwer verstandlich, da vor allem energetische Kennzahlen kom-
muniziert werden, die flir die meisten Menschen nicht verstandlich seien. Folglich braucht es transpa-
rente und leicht verstandliche Aufklarungsarbeit. Prinzipiell wird angenommen, dass Mieter:innen Inte-
resse an Warmepumpen-Konzepten fir das eigene Gebdaude haben, auch wenn die befragten Wohnungs-
unternehmen von Seiten der Mieter:innenschaft bislang keine konkreten Anfragen zu einem Heizungs-
tausch erhalten haben. Als Herausforderung hierfir wurde der fehlende Bezug zur Technologie durch we-
nige BerUhrungspunkte genannt. Eine weitere Herausforderung sei die Sensibilisierung der Bewohner:in-
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nen fiir die niedrigeren Vorlauftemperaturen und die damit zusammenhdngend weniger heiRen Heizkor-
per (falls diese verwendet werden). Es sei notwendig, dies zu kommunizieren, da Bewohner:innen sonst
annehmen, dass es einen Defekt in der Heizungsanlage gibt.

Hinsichtlich des Heizungstauschs zur Warmepumpe selbst merkte ein:e Akteur:in an, dass die Umbau-
mafBnahme an sich keine groBe Belastung darstellt, weil das Vorhaben in einem Tag abgeschlossen wer-
den kann und fiir gewohnlich im Sommer stattfindet. Schlielich sprachen Akteur:innen auch die wirt-
schaftlichen Rahmenbedingungen als Einflussfaktor fiir die Akzeptanz bei Eigentlimer:innen und Mie-
ter:innen an.

Schon die Gegebenheit, dass WEGS sich in der Regel nur einmal im Jahr treffen, macht den Entscheidungs-
und Planungsprozess fir den Heizungswechsel und ggf. erforderliche Sanierungsmalnahmen schwierig.
Dazu kommt die Vielzahl der involvierten Akteur:innen: Eigentlimer:innen mit unterschiedlichen Meinun-
gen und finanziellen Méglichkeiten sowie unterschiedlich motivierte Verwalter:innen. Wenn in einer WEG
Skepsis gegeniliber dem Tausch des Heizungssystems herrscht, kann dies auf die Gruppendynamik kata-
lysierend wirken und die Skepsis vergrofRern. Falls dann Prifauftrage gewiinscht werden, verzégert sich
der Prozess. Hierzu wurde auch von mehreren Akteur:innen betont, dass groRtenteils Un- oder Halbwis-
sen mit Blick auf die Heizungstechnologie herrsche. Um dieses Problem zu adressieren, wurde eine In-
foseite des BMWK speziell fiir WEGSs vorgeschlagen, wo alle relevanten Informationen — sowohl tech-
nisch, als auch rechtlich und wirtschaftlich — gebiindelt wiirden, da bisher Ein- und Zweifamilienhduser
im Fokus des Heizungstauschs hin zur Warmepumpe stiinden. Oft schrecke es Eigentiimer:innen bereits
ab, wenn sie sich alle Informationen selbst zusammensuchen miissen. Von Energieberater:innen werden
nur technische Fragen und Fordermoglichkeiten abgedeckt, aber das ,Wie”, d.h. die Ausfiihrungsplanung,
bleibt offen. Zusatzlich wurden auch lange Wartezeiten fiir eine Energieberatung genannt. Hier pladierte
ein:e Akteur:in fiir ganzheitlichere sowie detailliertere Beratung zu den technischen Moglichkeiten, den
Fordermoglichkeiten sowie der Projektdauer. Ein:e andere:r befragte:r Akteur:in empfahl die Erstellung
eines individuellen Sanierungsfahrplans vor dem Heizungstausch, damit berechnet werden kann, wann
sich eine Warmepumpe amortisiert, sodass wiederum Angebote fiir einen Preisvergleich eingeholt wer-
den konnen. Zudem kénnen mit einem individuellen Sanierungsfahrplan Probleme wie inkoharente Heiz-
lastberechnungen durch Energieberater:innen einerseits und Heizungsbauer:innen andererseits vermie-
den werden.

Die Einbindung von Warmepumpen in Quartiersansatze wurde von den Akteur:innen nur kurz angespro-
chen. Ein:e Akteur:in erklarte, dass das Denken in Quartieren zwar generell sinnvoll sei und gerade durch
die kommunale Warmeplanung gefordert wiirde. Die haufige Heterogenitat bei den Eigentumsverhalt-
nissen bzw. die groRe Anzahl an beteiligten Akteur:innen sei aber eine Herausforderung, da in diesem Fall
alle Eigentiimer:innen von einer gemeinsamen Losung Uberzeugt werden miissen. Ein:e Akteur:in sieht
den Einsatz von Warmepumpen in Mehrfamilienhdausern deshalb eher nicht in Quartieren.

Zusammenfassend wurde von mehreren Akteur:innen geschlossen, dass auch fiir Entscheidungs- und Pla-
nungsprozesse Positivbeispiele notwendig seien. Es sollten nicht nur Leuchtturmprojekte, sondern auch
»,hormale Projekte” kommuniziert werden. Eine teilweise bereits bestehende Lésung sei der Austausch in
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Netzwerken oder Foren, wie z.B. die Initiative Wohnen 2050%°. Eine vermehrte Datenerfassung, um aus
den Erfahrungen anderer zu lernen, wiirde hingegen als zusatzliche Belastung gesehen. Eine starkere
Kommunikation von Positivbeispielen und innerhalb von Netzwerken ist auch zur Bekampfung des Fach-
kraftemangels essentiell.

Zwischenfazit:

Der Entscheidungs- und Planungsprozess zum Heizungswechsel ist bei WEGs ein besonderes Hin-

dernis — primar aufgrund seiner Langwierigkeit und durch das Unwissen der beteiligten Akteur:in-
nen. Dementsprechend sollte Wissen gebiindelt und umfassend bereitgestellt sowie Positivbeispiele
vermehrt kommuniziert werden.

10. Fachkrafte: Planer:innen, Handwerker:innen, Energieberater:innen

Fiir den Hochlauf von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern braucht es Kapazitaten bei Planer:innen
und Handwerker:innen mit der notwendigen Expertise, die bislang noch breitflachig fehlt. Dazu gehort
laut einem:einer Akteur:in beispielsweise, dass alle Planer:innen dazu im Stande sein sollten, eine Heiz-
lastberechnung durchzufiihren. Dies sei bislang keine Selbstverstandlichkeit. Zudem erklarte ein:e Ak-
teur:in, dass es so wenige Planer:innen mit dem entsprechenden Knowhow gibt, dass diejenigen, die sich
auskennen, nicht mehr selbst planen, sondern nur andere Planer:innen ein- und anweisen, weil ihr Wissen
so wertvoll ist.

Der Austausch zwischen Fachkraften ist essentiell, um das Wissen in die Breite zu tragen. Diesbeziiglich
unterstrich ein Wohnungsunternehmen, dass unter Hersteller:innen und Technische Gebaudeausris-
tungs-Planer:innen das Wissen verbreitet werden misse, dass ganz viele Gebadude relativ einfach fir die
Warmepumpe umgeristet werden kénnen, wenn bestimmte Voraussetzungen erfiillt werden. Ein Woh-
nungsunternehmen erklarte, dass ein Effizienzhaus-100-Standard und die Neujustierung der Vorlauftem-
peraturen ausreichen. Laut den Erfahrungen des Unternehmens kénnte durch die Absenkung der Vorlauf-
temperaturen die Heizlast um bis zu 40 Prozent reduziert werden. Bislang sei die Heizleistung oftmals zu
hoch angesetzt.

Zertifikate fur die Planung von Warmepumpensystemen in Mehrfamilienhdusern gibt es bislang nicht. Die
Idee, dies einzufiihren, wurde von Seiten der Akteur:innen nicht vorgeschlagen. Es werde einfach gehofft,
dass sich Planungsbiiros mit zunehmender Erfahrung an anspruchsvollere Projekte herantasten.

Flir Handwerker:innen stelle unter anderem die Heterogenitat der Projekte ein Hindernis dar. Dies kommt
daher, dass immer wieder verschiedene Warmepumpen mit unterschiedlichen Speichern kombiniert und
in verschiedenen Gebauden eingesetzt werden. Durch diese Komplexitat fehlt Handwerker:innen oft das
Wissen, wie die Systemelemente miteinander kombiniert werden kénnen. Bei der Uberwachung und
Wartung kommt es zudem oft zu Problemen, wenn die Inbetriebnahme von der Herstellerfirma selbst
oder als Folge einer Ausschreibung von einem Handwerksbetrieb, der weit entfernt vom Installationsort
liegt, vorgenommen wurde. Denn in solchen Fallen haben die Handwerker:innen nicht die Kapazitaten,
mehrmals hintereinander zur Uberpriifung oder Wartung vorbeizukommen. Handwerker:innen aus der
Nahe haben oft keinen Anreiz, sich mit den Geraten auseinanderzusetzen, weil sie nichts mit der Installa-
tion zu tun hatten.

10 pje Initiative ist ein Zusammenschluss von Wohnungsunternehmen fiir eine klimaneutrale Zukunft.
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Ein:e Akteur:in monierte aulerdem, dass von Wohnungsunternehmen angenommen wird, dass Handwer-
ker:innen fir die Installation einer Warmepumpe genauso lange brauchen wie fiir eine Gasheizung. Dies
sei aufgrund der notwendigen Feinjustierung der Warmepumpe jedoch nicht méglich. Der Einbau von
Warmepumpen solle deshalb noch modularer méglich sein, um den Zeitaufwand und die Kosten zu sen-
ken.

Ein:e andere:r Akteur:in erkannte den Fachkraftemangel an Handwerker:innen im Jahr 2018 und erarbei-
tete gemeinsam mit dem VDI ein Schulungskonzept und —unterlagen fiir Handwerker:innen. Die Schulung
dauert drei bis vier Tage und endet mit einer Priifung. Die handwerkliche Tatigkeit bei der Installation der
Warmepumpe in Mehrfamilienhdusern weise prinzipiell keine signifikanten Unterschiede zur Installation
in Ein- oder Zweifamilienhdusern auf. Allerdings sei die Schulung eher auf einfachere Gebaude ausgelegt,
weil sie flir die Weiterbildung moglichst vieler Handwerker:innen konzipiert sei.

Des Weiteren wurde darauf hingewiesen, dass es noch kein einheitliches Berufsbild von Warmepumpen-
installateur:innen gibt, da hier die Kenntnisbereiche von Elektriker:innen und Heizungsbauer:innen kom-
biniert werden. Deshalb miisse die Berufsausbildung angepasst werden. Ein:e Akteur:in betonte auch,
dass die Berufsbedingungen grundlegend modernisiert werden miissen — dazu gehéren zwar unter an-
derem bessere Gehilter, aber vor allem die Méglichkeit, in Teilzeit zu arbeiten und weniger Uberstunden.
Auch der Arbeitsschutz weist viele Schwachpunkte auf, insbesondere wenn es um das Tragen von schwe-
ren Lasten geht.

Um den Markthochlauf der Warmepumpe in Mehrfamilienhdusern zu schaffen, wurden neben dem Man-
gel an Planer:innen und Handwerker:innen auch Herausforderungen bezlglich der Energieberater:innen
angesprochen. Auch firr diese Akteursgruppe gilt, dass kein einheitliches Berufsbhild besteht. Dies solle
eingeflihrt werden. Des Weiteren kritisierte ein:e Akteur:in, dass die Regierung bewusst Hiirden aufge-
baut hatte, indem nur studierte Energieberater:innen zu Nichtwohngebduden beraten dirfen, auch wenn
die entsprechenden Kenntnisse bei handwerklich ausgebildeten Berater:innen vorliegen. Generell berei-
tet den Akteur:innen der Kenntnisstand der Energieberater:innen keine Sorge. Der ausreichende Kennt-
nisstand gehe laut einem Verband auch darauf zurlick, dass das Heizsystem bei der Energieberatung nicht
an erster Stelle steht. Stattdessen werde bei der Beratung immer zuerst auf den Energieverbrauch und
die -verluste geachtet. AnschlieSend wird analysiert, mit wie viel Aufwand welche Verluste gedeckt wer-
den kdnnen.

Beide befragten Verbdande gaben aulRerdem an, dass genligend Weiterbildungsangebote fiir Energiebera-
ter:innen zur Verfligung stlinden, die auch stets weiterentwickelt werden wiirden. Ein Verband griindete
bereits 2005 aufgrund mangelnder Ausbildungsmaoglichkeiten auf dem Markt eine eigene Akademie, wo
Mitglieder sich stets neues Wissen aneignen kénnen. Diesbezliglich wird mit Hochschulen, Praktiker:innen
und Hersteller:innen zusammengearbeitet. Damit die Weiterbildungsangebote genutzt werden, wurde
fir eine Weiterbildungspramie pladiert. Zudem forderte ein:e Akteur:in eine Umsatzsteuerbefreiung fur
Energieberatungsleistungen, da der Staat momentan mehr an seinen geférderten Leistungen verdiene als
er daflir ausgebe. Darliber hinaus sollen die Kosten fiir die Energieeffizienz-Expert:innenliste der DENA
vom Bund Gbernommen werden, da die Energieberater:innen dafir viel zahlen miissen, obwohl sie die-
jenigen seien, die die geforderten Leistungen erbringen. Der Bund spare ohnehin Kosten, indem er die
Verantwortung fiir gewisse Teile der Umsetzung der Forderprogramme bei den Energieberater:innen ver-
ortet. Ein Beispiel hierfiir sei, dass Energieberater:innen die Aufgabe tibernehmen, Endkund:innen zu in-
formieren.
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Zwischenfazit:

Sowohl Warmepumpeninstallateur:innen als auch Energieberater:innen brauchen ein eigenes Be-

rufshild, damit eine angemessene und breitflachige Ausbildung gewahrleis-tet wird. Zudem miissen
die Ausbildung und die Arbeitsbedingungen von Handwer-ker:innen grundlegend reformiert wer-
den, unter Planer:innen muss der Wissensaus-tausch verstarkt werden und fiir Energieberater:innen
sollte die Regierung Hiirden in der Berufsausiibung und Weiterbildung abbauen.

11. Fazit und Ausblick

Die flr diese Bestandsaufnahme gefiihrten Interviews boten verschiedene Perspektiven, die jedoch im-
mer wieder auf dhnliche oder gleiche Hindernisse fiir den starkeren Einsatz von Warmepumpen in Mehr-
familienhausern hinwiesen. Eine zentrale Hirde, die von beinahe allen Akteur:innen genannt wurde, ist
das unzureichende Wissen zum Einsatz von Warmepumpen in Mehrfamilienhdusern unter Verbrau-
cher:innen, Hausverwalter:innen, Planer:innen und Handwerker:innen. Dieses Problem wird dadurch ver-
starkt, dass kaum Praxisbeispiele — auRRer einzelnen Leuchtturmprojekten — bekannt sind, an denen die
Akteur:innen sich in ihren Planungs-/Entscheidungsprozessen orientieren konnen. Zudem wurde auf meh-
rere Schwachstellen in unterschiedlichen Gesetzen aufmerksam gemacht, iiber dessen Anderung der
Hochlauf der Warmepumpe in Mehrfamilienhdusern vereinfacht und beschleunigt werden kdnnte. An
diesen Hemmnissen wird im Projekt ,Schliisseltechnologie fur Klimaschutz in Gebduden: Die Warme-
pumpe im Mehrfamilienhaus in der Praxis” angesetzt, indem Uber Kurzveroffentlichungen und die Erstel-
lung einer Roadmap eine digitale Informationsoffensive gestartet wird und zuletzt Forderungen an politi-
sche Akteur:innen herausgearbeitet werden.
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