@ Deutsche Umwelthilfe

Wie setzen ONLINE-HANDLER die Abfragepflicht
zur Riicknahme von Elektroschrott um?

14 von 23 der getesteten Online-Handler setzen die Abfrage zur Riicknahme von
Elektroschrott wahrend des Kaufprozesses nicht oder nur unvollstandig um.

Bereits seit dem 1.1.2022 gelten fiir groRere Online-Héndler nach dem Elektrogesetz neue Pflich-
ten zur Riicknahme von Elektroschrott. So miissen Verbraucher:innen beim Kauf eines neuen Elek-
trogerdts, wie z.B. einem Kiihlschrank, noch beim Abschluss des Kaufvorgangs gefragt werden, ob sie
ein altes Gerat bei der Anlieferung zuriickgeben wollen.

Online-Handler Umsetzung der Abfragepflicht zur Riicknahme von Elektroaltgeraten
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Zwischen August und November 2023 untersuchte die Deutsche Umwelthilfe 23 Online-Héndler, ob Kund:innen beim Online-Kauf eines
Neugeradtes beim Abschluss des Kaufvorgangs gefragt wurden, ob sie ein gleichartiges Altgerat kostenlos abholen lassen mdchten.
Die Pflicht gilt fiir Online-Handler mit mehr als 400 Quadratmetern Lager- und Versandflachen fiir Elektrogerate und fiir die Gerate-
kategorien Warmetauscher, Bildschirme und GroRgerate mit mehr als 50 cm Kantenldnge. Bei 14 Online-Handlern wurde die Abfrage
zur Riickgabe-Absicht im Kaufprozess nicht, nicht fiir alle abzufragenden Produkte oder in einer nicht rechtskonformen Umsetzung
umgesetzt.
Eine Abfrage zur Riickgabeabsicht eines Altgerdts vor Abschluss des Kaufvorgangs:
Griin =war vorhanden, gut sichtbar und einfach umgesetzt.

=war vorhanden, aber schlecht sichtbar und/oder umgesetzt.

Rot =wurde nicht, nicht fiir alle abzufragenden Produkte oder in einer nicht rechtskonformen Umsetzung vorgefunden.
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