Anlage 1: Chat-Protokoll vom 02.08.2016

amaZOI'I Mein KontoAmazon .de

Eine Machricht des Kundenservices

Guten Tag,
Hiermit erhalten Sie, wie gesdnzcht, ein Protokoll Ihres Chats:

Urspringliche Frage: Hallo Amazon, mein Kichenmixer ist leider kaputt gegangen. Kann ich den
bei euch zurickgeben?

11:08 &0 CEST || N 27520 Hallo und herdich willkommen im &mazon de Chat. Es
begrint Sie teundlich

11:09 A CEST_ lch helfe lhnen sehr gerne weiter und sehe mir das sofort an.
Einen Augenblick hitte.

11:09 20 CEST | N <, danke!

11:09 & CEST NN - - = =i= die genaus Bestellnummer fr mich?

11:09 AW CESTINEEN == nicht, er izt schon ein pasr Jahre st

11:09 A CEST NG - ccnsu haben sie bestellt?

1111 Ak CEST_I::h hatte ihn geschenkt bekommen und ich glaube er ist nicht van
AMmazon. Aber kann ich ihn trotzdem aurlckgeben?

11:13 A CEST | = == kein 2mazon Arikel, dann nein

Ez muzss ein amazonattikel sein und zudem mit diesem amazonkonto gekaut

Fallz von einem anderen Konto, dann muss uns der Kontoinhaker persdnlich kontaktieren

1114 AW CEST _Hahen Sie noch weitere Fragen oder Anliegen™

11:15 2 CEST I - =0, =chade. ch hatte gehdr, dass ich den jetzt bei &mazon
abgeben kdnnte. Aber dann muszs ich mir eine andere Rickgabeldsung suchen?

11:18 aM CEST—-.enn der Atikel nicht dber &mazon ersworben warde,
kann ez nicht bei amazon aurdckgesendet werden. Ohne ins Palemische hineinGbergleiten zu
wallen, ich machen diesen Yergleich nur 2um hildhaten Yergleich: Wenn Sie einen Arikel bei
Saturn kaufen, kdnnen Sie ez ja nicht bei Media Markt abgeben .

11:19 A CEST | - .ndioen sie sich daher hitte erst einmal wo der Arikel
ervworben swrde, und der Kaufer muzs uns perzdnlich kontaktieren, sofern ez dber Amazon
erworben swarde

11:19 an CEST NN -, = 0wt Dann weilk ich erstmal Bescheid. Einen schénen Tag
nach!

11:19 2 CEST B C =1 bedanke ich mich recht herdich fir den netten Chat und
winsche lhnen einen schinen Tag

Und hitte vergeszen Sie nicht, den Chat Oker "Chat verlazzen"” 2u schliefien.

Yielen Dank .
Amazon.de





